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Haringssvar vedr. reglerne om obligatorisk selvbooking 11, januar 2016

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har d. 21. december 2015 sendt en
reekke bekendtgerelser i hering i Ydelsesudvalget vedr. obligatorisk selvbooking,.

Lenmodtagersiden har falgende bemaerkninger til bekendtgorelserne:

Lenmodtagersiden stetter op om, at de ledige i hejere grad end hidtil far
mulighed for selv at veelge, hvornar samtaler med a-kasser og jobcentre skal

finde sted. Vi forventer samtidig en hej kvalitet af samtalerne og tilherende
tilbud.

De fleste a-kasser har allerede selvbooking af samtaler — og har haft det i en
arraekke.

Lenmodtagersiden er tilfreds med, at udmentningen af de nye regler om
obligatorisk selvbooking af samtaler i a-kasserne langt hen ad vejen tager hojde
herfor.

Det er en stor opgave at implementere og omstille til selvbooking af samtaler —
som det nu skal ske i jobcentrene. Opgaven forudszaetter, at jobcentrene er kleedt
pa og klar til lebende at udstille det antal samtaletider til selvbooking, der er
behov for — samtidig med at tiderne skal passes ind i de fzlles jobsamtaler, som
jobcentrene skal holde sammen med a-kasserne, samt passes ind i den evrige
jobcenterdrift.

Nogle jobcentre er godt i gang med omstillingen — men ikke alle.
Ogsa for de ledige er der tale om en omstilling.

Lenmodtagersiden vil opfordre til, at styrelsen felger implementeringen teet - og
op til d. 4. april 2016 forholder sig til, om jobcentrene implementeringsmeessigt
set er kommet tilstraekkelig langt til, at reglerne om obligatorisk selvbooking kan
seettes i kraft. Ellers vil det kunne fa store konsekvenser — ikke mindst for de
ledige, som jo afmeldes automatisk og herefter ikke vil kunne gentilmelde sig,
hvis der ikke er ledige samtaletider at booke. Sa leenge de ikke er tilmeldt, vil de
ikke kunne fa udbetalt dagpenge.
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Lenmodtagersiden mener, at det er kritisabelt, at der sker automatisk afmelding,
hvis de ledige af den ene eller den anden grund - og i den massive
informationsstrem der meder den ledige i systemet — overser en tidsfrist for
booking af en samtale. Og vi mener, at den automatiserede afmelding er ude af
proportioner med forseelsen — og at der sdledes som minimum ma gives en form for
pamindelse om, at der skal bookes en samtale, inden der sker afmelding — fx som
ved tjek af jobforslag,.

Lenmodtagersiden vil herudover opfordre styrelsen til at sikre, at reglerne hjemler
klar adgang for a-kasserne til at dispensere for manglende tilmelding i
undskyldelige situationer, herunder hvis den ledige er blevet afmeldt, fordi der ikke
har veeret ledige samtaletider at booke, fx pa grund af manglende kapacitet og
udstilling af for fa samtaletider i spidsbelastningsperioder mv., eller fordi
selvbookingsystemet har veeret ude af drift, jf. ogsa L 58.

Vi vil opfordre til, at dispensationsadgangen beskrives i vejledningen til § 6 i
radighedsbekendtgprelsen.

Ifelge § 9 b i radighedsbekendtgerelsen skal a-kasserne fastseette en ny frist for
booking af en rddighedssamtale, nar et medlem, som er blevet afmeldt efter
manglende selvbooking, tilmelder sig igen.

Lonmodtagersiden forudseetter, at kravet om at fastsaette en ny frist alene geelder, sa
leenge det er obligatorisk for medlemmet at selvbooke en rédighedssamtale i a-
kassen. Og forudseetter herudover, at kravet ikke geelder, hvis der fra tidspunktet
for afmelding er géet 3 maneder eller mere —hermed sikres parallelitet ift. reglerne i
bekendtgarelsen om en aktiv beskeeftigelsesindsats.

Lenmodtagersiden vil opfordre til, at ovennzevnte skrives ind i § 9 b i radigheds-
bekendtgorelsen.

Ifelge § 9 b i radighedsbekendtgerelsen geelder pligten til selv at booke samtaler,
uanset om en samtale skal holdes ved personligt fremmede eller pa anden vis.

Lenmodtagersiden mener, at det er uhensigtsmaessigt med pligt til selvbooking i
situationer, hvor det er jobcenteret eller a-kassen der bestemmer kontaktformen, og
hvor kontakten eksempelvis kan holdes digitalt eller ved brev — som det er tilfaldet,
nar medlemmet er omfattet af en mindre intensiv indsats eller er i tilbud.

Lenmodtagersiden vil derfor opfordre til, at sidste punktum i § 9 b, stk. 1, udgér og
til at der samtidig sikres parallelitet ift. reglerne i bekendtgerelse om en aktiv
beskeeftigelsesindsats.

Umiddelbart forekommer reglerne om a-kassernes fritagelse for selvbooking af
radighedssamtaler noget mere restriktive end reglerne om jobcentrenes fritagelse
for selvbooking af jobsamtaler.



Bla. er der fastsat regler i radighedsbekendtgarelsens § 9 b om, at ledige, som er
fritaget for selvbooking i a-kassen, fortsat skal kunne selvbooke, mens der ikke er
fastsat lignende regler i bekendtgerelse om en aktiv beskaeftigelsesindsats ift. ledige,
der er fritaget i jobcentrene og selvbooking af samtaler dér.

Lenmodtagersiden mener derfor, at radighedsbekendtgerelsens § 9 b, stk. 9, enten
ber udga eller at det her ber praeciseres, at et medlem, der er fritaget for selv at
booke samtaler efter stk. 8, kan henvende sig til a-kassen, hvis den pageldende ikke
leengere ensker fritagelse, men i stedet — fremadrettet — selv vil booke eller ombooke
samtaler digitalt.

Lenmodtagersiden stetter op om, at der kun undtagelsesvist skal ske fritagelse for
selvbooking. De beskrevne eksempler i vejledningen til radighedsbekendtgerelsen
pa, hvornar der ikke ma ske fritagelse, forekommer dog unedigt begraensende.

I vejledningen naevnes fx, at der ikke ma ske fritagelse for selvbooking, hvis
“medlemmet med hjaelp fra jobcenteret, a-kassen eller andre vil kunne booke samtalerne

selv”.

Vimener, at det forhold, at jobcenter, a-kasse eller andre kan hjeelpe ikke i siy selv
kan veere en hindring for, at medlemmet kan fritages. Vi mener derfor, at eksemplet
bor udga - eller at det ber preeciseres, at det forhold, at den ledige kan f& hjalp af
andre, kan indga som ét blandt flere elementer i vurderingen af, om den ledige kan
fritages for obligatorisk selvbooking.

Pa lenmodtagersidens vegne
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