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Indledning

Der har de senere ar veeret stor opmaerksomhed omkring udbud og udlicitering. Ikke
mindst er de ofte store arbejdsmiljgmassige omkostninger for medarbejderne blevet dis-
kuteret. Der er en tendens til, at fokus stilles ind pa selve udliciteringen, hvorimod den
forudgaende proces og andre offentlige omstillingsprojekter nyder meget lidt bevagenhed.

LO har et gnske om, at der ogsa settes fokus pa andre offentlige omstillingsprojekter og
den betydning de har for medarbejderne. LO sgger med denne rapport at belyse omfanget
af preecis viden pa omradet. Som det vil fremga, peger vi dermed ogsa pa, hvilket behov
der er for yderligere viden.

LO har bedt Teknologisk Institut, Arbejdsliv (Tl) om at undersgge den viden som forelig-
ger om omstillingsprojekter i den offentlige sektor - med serlig fokus pa alternative drifts-
og styreformer. Hensigten med undersggelsen er at fa et klarere billede af en raekke
forhold i forbindelse med sadanne projekter. Undersggelsen udggr en systematisk gen-
nemgang af de kilder, der kan bidrage med viden.

LO’s rapport kan derfor ses som en status over den tilgeengelige vidensmangde p.t. samt
et bidrag til overblikket over den lgbende omstilling i den offentlige sektor.

TI's undersggelse viser, at der kun er meget begraenset tilgeengelig viden til radighed om
arbejde i omstillings- og udbudsprocesser. Det har derfor ikke veeret muligt at drage sa
preecise konklusioner vedrgrende alle de forhold som vi kunne gnske.

Det star imidlertid klart, at der er lidt viden om udlicitering, herunder konsekvenserne for
de ansatte. Det star lige sa klart, at der findes endnu mindre viden om andre offentlige
omstillingsprojekter.

Af det materiale, som ligger til grund for TI’s undersggelse kan det uddrages, at der kun
foreligger 2 stgrre systematiske undersggelser, som har inddraget medarbejdernes til-
kendegivelser. Der er tale om undersggelserne fra henholdsvis PLS Consult, “Erfaringer
med udlicitering”, 1997 og Det Kommunale Kartel, “3 arbejdsklimamalinger blandt an-
satte i udliciterede jobs, i omstillede jobs i kommune/amtet eller i jobs under
udlicitering”, 2000. De gvrige undersggelser bygger primart pa tilkendegivelser fra ledere
og embedsmand og tager primaert sigte pa at belyse forhold vedrgrende gkonomi og
kvalitet i opgavelgsningen.

TI's undersggelse peger pa, at det offentlige omrade - ud over udlicitering - udvikler en
reekke alternative drift- og styreformer, fx indfgrelse af mal- og rammestyring og dannelse
af offentlige selskaber.

Udlicitering kan veere et slutprodukt i offentlig selskabsdannelse, men der er ikke generelt
belaeg for, at det er tilfeeldet. Busomradet er et eksempel, hvor udlicitering er set som en
efterfglger for dannelsen af et offentligt selskab, som fungerer pa markedslignende vilkar .
| andre tilfeelde er udgangspunktet et klart politisk gnske om, at en privat leverandgr skal
Igse opgaven. Her er processen en anden og uden markedslignende “mellemstationer”



inden udlicitering. | andre tilfaelde igangseettes der omstillingsprojekter fx forberedelse af
kontrolbud, uden at det farer til udlicitering.

Det ma derfor vurderes, at der, uanset den tiltagende tendens til udlicitering, er en reekke
opgaver, som fortsat veelges lgst i offentligt regi. Motiverne er mange og kan spaende fra
mere principiel politisk afstandtagen til udlicitering, over rationelle gkonomiske afvej-
ninger, til konstatering af, at de offentlige arbejdspladser faktisk er bedst til at lgse opga-
ven ud fra de angivne mal.

Arbejdsmiljgmaessigt er det LO’s vurdering, at alternative omstillingsprojekter kan have
lige sa store konsekvenser for medarbejderne som egentlig udliciteringen. Pa den baggrund
er det helt afggrende, at der er politisk opmaerksomhed pa omstillingsprojekterne og de
vilkar, som laegges ind i udliciteringskontrakter. Samtidig ma der sattes fokus pa det an-
svar som udbyder og leverandgr, hver for sig ma have for at kontraktens vilkar og ar-
bejdsmiljgloven mv. kan overholdes.

Det viser sig, at de omkostninger en omorganisering har for de implicerede medarbejdere,
hvad enten der er tale om en udlicitering eller omstilling til anden styreform, afhaenger af
pa hvilken made omstillingsprocessen tilrettelaegges. Et positivt forlgb forudsatter efter
LO’s opfattelse inddragelse af medarbejderne, og at der afseettes de forngdne ressourcer,
tids- som ledelsesmaessigt.

| rapportens sidste afsnit indgar en reekke temaer om medarbejderforhold, herunder ar-
bejdsmiljg. Disse temaer er hentet fra litteraturstudier mv. i forbindelse med TI’s undersg-
gelse, men har ikke i alle tilfeelde kunnet finde anvendelse i selve undersggelsen. Da der
generelt savnes viden om konsekvenserne for medarbejderne, har LO fundet det vaesent-
ligt, at temaerne huskes - fx som temaer, der vil veere relevante for yderligere undersggel-
ser. Temaerne i dette afsnit er med andre ord medtaget uanset deres aktuelle veerdi som
preecis og generaliserbar viden.

Det er LO’s opfattelse, at der er et stort behov for samfundsmaessige initiativer, som sik-
rer en systematisk opsamling af viden og analyse pa omradet. Malet ma efter LO’s op-
fattelse veere, at der opbygges et langt mere preecist grundlag for at vurdere udviklingen
pa det offentlige omrade, herunder betydningen for medarbejdernes arbejdsmiljgforhold.

Undersggelsen, som ligger til grund for rapporten, er som naevnt udfart af Teknologisk
Institut, Arbejdsliv, for LO. LO er ansvarlige for maden radata er anvendt pa i rappor-
ten.



Resume

Udlicitering har ofte en reekke negative konsekvenser for
medarbejderne.

En undersggelse foretaget af Teknologisk Institut, Arbejdsliv,
(T1), for LO, viser, at der i forbindelse med en udlicitering
ofte sker en raekke @ndringer i medarbejdernes arbejdsliv.
Opgaverne bliver klarere defineret, og varetagelsen af dem
bliver professionaliseret, hvorved variationen i arbejdet kan
mindskes. Ens arbejdsopgaver kan anvendes til tempoopskru-
ning og medfare risiko for ensidigt, gentaget og ensformigt
arbejde.

Rationaliseringen og effektiviseringen medfgrer maksimal
anvendelse af arbejdskraften. Konsekvensen er blandt andet,
at ®ldre medarbejdere, iser dem med begrensede jobfunkti-
oner, marginaliseres, og for nogles vedkommende bliver ind-
flydelsen pa eget arbejde minimeret. Medarbejderne ma
under alle omstendigheder forholde sig til en lang raekke
andringer og sgge at tilpasse sig de nye arbejdslivsvilkar,
der bliver budt dem. Erfaringer viser, at medarbejderinddra-
gelse og kvalificeret ledelse er afgerende faktorer i en vel-
lykket omstillingsproces. De nedslidende psykosociale fakto-
rer i forbindelse med omstillingsprocessen kan forebygges,
nar medarbejderne er aktivt deltagende og far reel mulighed
for indflydelse pa deres fremtidige arbejdsliv, ligesom der
kan tages kvalificeret hgjde for, hvilke fremtidige ergonomi-
ske belastninger, der ma tages hensyn til.

Nar kommuner velger at sette en opgave eller et driftsom-
rade i udbud, er det overvejende motiv, at f opgaverne lgst
bedst og billigst. Det viser sig imidlertid, at selv om kom-
muner i 8 af 10 tilfelde vaelger det billigste tilbud, sa bliver
gnsket om besparelser kun realiseret i lidt under halvdelen af
tilfeeldene. Nar man saledes betanker, at kommuner i for-
vejen kan have “skaret til benet” i forbindelse med omstil-
lingsrunder, er det et stort spegrgsmal, om der i fremtiden er
de store besparelsesmuligheder som visse politiske partier
forfeegter - medmindre man kynisk accepterer risikoen for
nedslidning af de ansatte.

Felger man mediedebatten, far man let den opfattelse, at
udlicitering er den eneste made, hvorpa det offentlige om-
leegger driften. Men udlicitering star langt fra alene. Det vi-
ser TI's undersggelse, som ligger til grund for denne LO-rap-
port. Nar det offentlige veelger at omlegge et eller flere
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driftsomrader, sker det ikke altid gennem udlicitering.
Undersggelser peger pa, at ogsa andre omorganiseringspro-
jekter i den offentlige sektor kan pavirke de implicerede
medarbejdere, men afhenger i hgj grad af, hvordan medar-
bejderne inddrages i processen, og hvorvidt omstillingen be-
tyder personalemassige nedskeringer og risiko for fyring.
Brugen af alternativer til udlicitering er mere udbredt inden
for nogle driftsomrader end andre. Pa kostforplejnings- og
madudbringningsomradet tegner de alternative styreformer
sig for 35 pct. af det samlede antal omlagninger, pa rengg-
ringsomradet tegner de sig for 14 pct., pd grenne arealer
tegner de sig for 15 pct. og inden for vejvaesenet tegner de
sig for 5 pct. | alt er udlicitering dog den valgte omlaegnings-
form i 92 pct. af tilfeldene. De hyppigst valgte alternativer
inden for kostpleje og madudbringning er intern omorganise-
ring (22 pct.) efterfulgt af indlicitering (11 pct.), valgt
kontrolbud (11 pct.) og alternativ driftsform (9 pct.). Inden
for de gregnne arealer er der derimod hyppigere valgt kontrol-
bud (18 pct.), mens kun 4 pct. af sagerne drejer sig om ind-
licitering.

TI-undersggelsen peger dog samtidig pd, at udlicitering fort-
sat vil veere i vaekst fremover. Udbredelsen vil dog typisk ske
inden for de typer af opgaver, hvor udbudsredskabet allerede
i dag er hyppigt anvendt. Topscorerne er omrader som rengg-
ring, vejvedligeholdelse, madproduktion, drift af grenne om-
rader, renovation, karselsordninger mv. Udbredelsen synes
kun i mindre grad at ske inden for omrader, hvor der i dag er
forholdsvis begrenset erfaring med udbud. Det geelder fx drift
af daginstitutioner, praktisk personlig pleje og drift af hjel-
pemiddelcentral.

Kommunerne byder kun i begreenset omfang pa de udbudte
opgaver. Derfor fgrer udbudsredskabet i langt de fleste til-
feelde til udlicitering og fortsat udlicitering. Undersggelsen
peger pa, at omkring 90 pct. af buddene kommer fra private
leverandgrer. Kun i henholdsvis 4 pct. og 6 pct. vindes ud-
buddet af kommunen selv. Udbudsredskabet anvendes altsa
hovedsageligt i forbindelse med valg af ekstern leverandeor,
hvorfor der er en klar sammenhaeng mellem udbud og udlicite-
ring. Der er dog enkelte driftsomrader, hvor kommunen oftere
vinder udbuddet end pa andre. Dette gealder eksempelvis
driftsopgaverne praktisk/personlig pleje samt madproduk-
tion/madudbringning samt drift af parker og grenne omrader,
hvor kommunerne vinder opgaven.
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Generelt konkluderer Tl-undersggelsen, at der kun er meget
begraenset viden om den offentlige sektors omstilling til al-
ternative drifts- eller styreformer. Det er derfor meget van-
skeligt at beskrive udviklingen og perspektiverne precist,
ligesom det er vanskeligt klart at definere, hvilken rolle al-
ternativerne spiller i forhold til udlicitering. |1 en tid, hvor
det offentlige omrade i stadigt hgjere grad omstrukturerer
sig, forekommer det vaesentligt at tilvejebringe yderligere
oplysninger pa omradet. Dette vil kunne give en stgrre ind-
sigt i de tiltag, der iveerksaettes inden for den offentlige
sektor ud over udlicitering, og dermed give mulighed for at
stille skarpt pa de arbejdsmiljgmaessige betydninger, de kan
have.



Forskellige styringsformer

Gennem de seneste ar er opmarksomheden omkring udbud og udlicitering taget til. Udli-
citering er dog kun en blandt flere styringsformer, som den offentlige sektor benytter sig
af. | det falgende gives et kort rids af nogle af de styringsformer, som har veret i frem-
vaekst gennem de senere ar. Det skal understreges, at listen ikke er udtsmmende, men blot
tjener til at illustrere nuancerne i de forskellige styringsformerl.

Mal- og rammestyring

| forbindelse med mal- og rammestyring treffer de politiske beslutningstagere ikke
(lengere) beslutninger om den daglige drift, men udstikker i stedet de overordnede mal og
fastleegger den samlede gkonomiske ramme for omradet. Herefter overlades til de enkelte
institutioner og forvaltninger, hvordan de vil opfylde malene inden for de givne gkonomi-
ske rammer.

Kontraktstyring

| de seneste ar er kontraktstyring i stigende grad blevet anvendt som en metode til yderli-
gere at styrke den indholdsmaessige styring af de (amts)kommunale serviceydelser. Ved
kontraktstyring indgas kontrakt mellem kommunen/amtet og de kommunale institutioner
og forvaltninger. De kontrakter, som ligger til grund for kontraktstyringen, kan have
mange forskellige udformninger, men indeholder typisk krav til de ydelser, der skal pro-
duceres, og krav til de gkonomiske ressourcer, der ma anvendes.

Kontraktstyring sigter mod at indfare mere forretningsmaessige principper i forholdet
mellem de politiske beslutningstager og institutionerne og forvaltninger. Der vil dog ikke
veere tale om samme principper, som anvendes i det private erhvervsliv med kontrakter
mellem ligeveerdige parter, idet offentlige institutioner ikke har mulighed for frit at sselge
ydelserne pa et dbent marked. Kontrakterne er tillige ikke retslig bindende, men er et ad-
ministrativt ledelsesinstrument.

Bestiller-Udfgrer-Model

Nogle kommuner og amter afprgver en model for organisering af produktionen af service-
ydelser, hvor bestillerrollen adskilles fra udfgrerrollen. Hermed er det en saerskilt del af
forvaltningen, som pa politikkernes vegne bestiller en opgave udfert hos en anden del af
forvaltningen - eventuelt efter forudgaende udbud af opgaven.

1 Oplysningerne vedrarende begrebsliggerelse af de forskellige styreformer er baseret p& materiale fra flere
kilder, blandt andet fra FOA, KL, PLS, Erhvervsministeriet mv.



Selskabsformer

Anvendelsen af selskabsformer er ligeledes et tiltag, som benyttes i kommuner og amter.
Der kan bade vere tale om rene kommunale selskaber, feelleskommunale selskaber og
offentlige/private selskaber. Er der tale om aktieselskaber eller anpartsselskaber, indebze-
rer det, at selskaberne principielt er omfattet af reglerne for private selskaber og dermed
at personale, som overfares til selskaberne er omfattet af virksomhedsoverdragelseslo-
ver?.

Udbud og udlicitering

Ved udbud opfordrer den offentlige myndighed flere eksterne leverandgrer til at afgive et
tilboud pa udfarelsen af en offentlig opgave. Begrebet udlicitering omfatter alene overdra-
gelsen af en opgave efter udbud til en ekstern leverandgr. En udlicitering kan indebzere, at
der overdrages offentligt ansatte medarbejdere til den valgte leverandgr, men det behgver
ikke ngdvendigvis at veere tilfeeldet. Efter en udlicitering udfgres opgaven ved ekstern
opgavevaretagelse.

Udlicitering af en driftsopgave indeberer, at den offentlige myndighed fortsat har det
overordnede ansvar for driftsopgavens lgsning, herunder for opgavens finansiering. Den
offentlige myndighed varetager et bestilleransvar og et finansieringsansvar. Bestilleran-
svaret indebarer, at myndigheden har ansvaret for at fastleegge kvalitets- og service-
niveauet, og for at der fares tilsyn med de i kontrakten aftalte forhold®,

Arbejdsgiveransvaret og ansvaret for den konkrete produktion af ydelsen eller udfgrelse
af opgaven varetages derimod af den valgte leverandar.

Udlicitering er ikke det samme som privatisering, hvor det totale ansvar for en opgave
overdrages, eksempelvis til en virksomhed eller en organisation. Ved en privatisering har
den offentlige myndighed ikke leengere det overordnede politiske ansvar for at opgaven
lgses, herunder heller ikke finansieringsmaessigt.

2 | Danmark kan (amts)kommuner indga i samarbejde med private virksomheder i selskabsform, nar
myndigheden ikke — bortset fra i seerlig lovhjemlede tilfeelde — erhverver bestemmende indflydelse over et
sadant selskab. | Lov nr. 608 om kommunernes og amters samarbejde med aktieselskaber mv. gives der
mulighed for, at kommuner og amter samarbejder med den private sektor i selskaber inden for visse omrader
med henblik pa afseetning af (amts)kommunalt vidensbaseret tjenesteydelser og leverancer inden for en
begraenset gkonomisk ramme. Desuden kan (amts)kommuner deltage finansielt eller ledelsesmaessigt i
selskaber, herunder kommunale faellesskaber, inden for kommunalfuldmagtens rammer. Herudover giver lov
nr. 126 om kommunernes og amtskommunernes deltagelse i erhvervsudviklingsaktiviteter hjemmel til alene
eller i samarbejde med andre at ivaerksatte systemeksport, herunder i selskabsform. (Kilde: “Veje til bedre
udbud", 2000, Erhvervsministeriet)

*  “Veje til bedre udbud”, 2000, Erhvervsministeriet.



Kontrolbud

Kontrolbud kan bruges dels om den situation, hvor kommunen eller amtet opggr omkost-
ningerne ved fortsat at udfgre en opgave i eget regi, og dels om den situation, hvor kom-
munen selv afgiver et tilbud i konkurrence med private serviceudbydere i forbindelse med
et offentligt udbud.

(Amts)kommunerne har sdledes mulighed for at benytte sig af forskellige styringsformer.
Den vasentligste forskel mellem de forskellige styringsformer er, om bestillingen og udfa-
relsen af opgaven ligger i kommunalt regi — eller om det kun er bestillingen, som ligger i
kommunalt regi, mens udfarelsen ligger i privat regi. Men uanset hvilken styringsform, der
veelges, er det dog fortsat kommunen, som har ansvaret for opgavens udfgrsel i sidste
ende.

Udbredelse af udlicitering og andre styringsformer

Der er forholdsvis begraenset viden og materiale om udbredelsen af de forskellige styrings-
former. Langt stgrstedelen af det tilgeengelige materiale er rettet mod at afdeekke omfan-
get af udlicitering, hvilket svarer til det fokus, der har varet pa netop denne made at
omlaegge offentlige opgaver. | dette afsnit ses neermere pa de forskellige driftsomlaegnings-
typer. Hvorfor veelger (amts) kommunerne at omlaegge deres drift? Og hvordan? Belys-
ningen af de forskellige former for styring vil veere vagtet afhaengigt af tilgeengeligt materi-
ale. Udbud og udlicitering behandles mest indgaende, mens alternative styringsformer er
mere sporadisk behandlet.

Udlicitering

Anvendelsen af udlicitering er ikke et nyt fenomen i Danmark. Der er tveertimod en lang
tradition for at private virksomheder udfgrer opgaver for den offentlige sektor. Nar det
farst er inden for de senere ar, udlicitering har faet stor mediebevagenhed kan det skyl-
des, at omfanget, ifglge en undersggelse fra Kommunernes Landsforening?, er taget til
igennem de seneste fem ar. Hvor der tidligere var tale om, at helt bestemte offentlige op-
gaver blev varetaget af private virksomheder uden at nogen satte spgrgsmalstegn herved,
er der opstaet en anden mere kritisk opmarksomhed pa udlicitering efter at stadigt flere
(amts) kommunale driftsomrader forsgges udbudt.

Hidtil har udliciteringen af driftsopgaver primgrt omfattet offentlige institutioners
hjeelpe- og forsyningsopgaver, sdsom vejvedligeholdelse, renovation, rengaring, karsels-
ordninger, madproduktion og -udbringning, kantinedrift mv. jeevnfar tabel 1.

4 "ydbud og udlicitering i kommunerne", 2000, Kommunernes Landsforening. Undersggelsen er baseret pa
oplysninger fra to spgrgeskemaundersggelser og belyser alene kommunernes udbud og udlicitering af
lgbende driftsopgaver.



9

Kommunerne og amterne har derimod vearet mere tilbageholdende med at udlicitere de
mere individuelt tilpassede velferdsydelser, sasom @ldrepleje, bgrnepasning, sundhed
mv. Dette er serviceomrader, som falder inden for det offentliges kerneydelser og forsgg
pa at overdrage dem til privat regi er generelt forbundet med stor skepsis i befolkningen.
Det kan dog maske forventes, at ogsa disse opgaver vil blive forsggt udliciteret —om end i
begraenset omfang.

Af TI's undersggelse fremgar det, at man ifglge Kommunernes Landsforening kan for-
vente, at udlicitering vil blive yderligere udbredt fremover. Udbredelsen vil dog typisk ske
inden for de typer af opgaver, hvor udbudsredskabet allerede i dag er hyppigt anvendt
(rengering, vejvedligeholdelse, madproduktion, drift af grenne omrader, renovation, kar-
selsordninger mv.), samt i mindre grad inden for omrader, hvor der i dag er forholdsvis
begraenset erfaring med udbud. Det geelder fx drift af daginstitutioner, praktisk personlig
pleje, drift af hjeelpemiddelcentral mv.

Tabel 1. Antal af udbud, farstegangsudbud og genudbud i kommunalt regi inden for de seneste 5 ar.

Omrade Antal udbud Ferstegangsudbud  Genudbud Andel af nye ud-
i alt bud, pct.
1. Vejvedligeholdelse 475 267 208 56
2. Renovation 186 131 55 70
3. Renggring 138 112 26 81
4. Karselsordning 127 68 59 54
5. Madproduktion og — udbringning 107 66 41 62
6. Drift af spildevandsanlaeg 95 69 26 73
7. Bygningsvedligeholdelse 68 60 9 87
8. Vintertjeneste 54 36 18 67
9. Vedligeholdelse af bygninger 44 44 0 100
10. Drift af parker og grgnne 32 27 5 84
omrader

Kilde: "Udbud og udlicitering i kommunerne", 2000, Kommunernes Landsforening. Tabellen indeholder de 10
hyppigst udliciterede omrader.

Hyppigheden hvormed udbudsredskabet benyttes inden for forskellige omrader behgver
ikke at afspejle omfanget af opgaven. Inden for nogle omrader kan der veere tradition for,
at mindre velafgreensede opgaveomrader udbydes, mens der inden for andre udbydes
sterre opgaveomrader.

Antallet af udbudte opgaver giver derfor ikke ngdvendigvis et entydigt billade af omfan-
get eller stgrrelsen af de udbudte opgaver. Antallet af udbudte opgaver giver ligeledes
ikke et billede pa, hvor mange medarbejdere, der bergres af udliciteringerne.

En logisk hypotese ma dog veere, at jo nemmere et bestemt opgaveomrade er at afgraense
specifikt, i jo hgjere grad vil det vaere egnet til at saette i udbud.
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Ifelge TI viser en undersggelse foretaget af PLS Consult®, at omkring 1.100 kommunale og
amtskommunale medarbejdere er overdraget til private leverandgrer og offentlige/private
selskaber som fglge af udliciteringer i perioden 1994-1996.

Kommuner kan selv vealge at deltage i konkurrencen om en udbudt opgave via et sakaldt
kontrolbud. Tilsyneladende er der stor forskel pa, hvorvidt de ger det; afhengigt bade af
hvilken kommune der er tale om og hvilken opgave, der er i udbud. Renovation, vintertje-
neste og kollektiv trafik er eksempler pa driftsopgaver, som kommuner sjeldent selv by-
der pa. Omvendt deltager kommunerne oftere i udbuddene pa omrader som renggring,
kantinedrift, madudbringning, madproduktion samt drift af parker og granne omrader®.

Der peges pa forskellige arsager til, at kommunerne ikke deltager i konkurrencen om ud-
buddene:

1. Det overvejes overhovedet ikke.
2. Kommunen gnskede en privat leverandar.

3. Opgaven havde gennem en arraekke veret udliciteret, og kommunen gnskede ikke at
opbygge en faglig ekspertise til at udarbejde et tilbud.

Pa grund af den begraensede kommunale deltagelse i konkurrencen om de udbudte opga-
ver fgrer udbudsredskabet i langt de fleste tilfeelde til udlicitering — iseer af de kommunale
driftsopgaver.

Sagt med andre ord er omkring 90 pct. af tilbuddene fra private leverandgrer. Udbuds-
redskabet anvendes altsa hovedsageligt i forbindelse med valg af ekstern leverandar,
hvorfor der er en klar ssammenhang mellem udbud og udlicitering. Kun 4-6 pct. af udbud-
dene vindes af kommunen selv.

Der er dog enkelte driftsomrader, hvor kommunen oftere vinder udbuddet end pa andre.
Dette geelder eksempelvis driftsopgaverne praktisk/personlig pleje, madproduk-
tion/madudbringning samt drift af parker og grgnne omrader, hvor kommunerne vinder
opgaven i henholdsvis 17 pct., 17 pct. og 50 pct. af udbuddene, jeevnfar tabel 2.

5"Erfaringer med udlicitering i kommuner og amter”, 1997, PLS Consult.
¢ “Udbud og udlicitering i kommunerne”, 2000, Kommunernes Landsforening.



Tabel 2. Oversigter over hvem der vandt opgaven ved udbud, pct.
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Opgave Opgave Opgave Samme Opgave Opgave Andet
blev i gik fra gik fra private flyt- flyt-
kommu- kom- kom- leve- tede fra  tede fra
nens munen munen randgr en en
regi til en/ til en vandt privat privat
flere anden igen til en leve-
private kom- anden randgr
leve- mune privat tilbage
randgrer leve- til kom-
randgr munen
Alle driftsopgaver ekskl. 4 21 1 35 24 1 15
teknik og miljg
Heraf er de starste:
Renggring 2 46 0 14 24 0 14
Kerselsordninger 0 4 0 52 32 0 12
Madproduktion og -udbringning 17 14 2 33 22 3 8
Revisionsopgave 0 3 0 53 28 3 14
Drift af IT 9 18 0 9 27 0 36
Praktisk og personlig pleje 17 67 0 0 0 0 17
Driftsopgaver pa det 6 10 0 27 43 0 14
kommunaltekniske omrade
Heraf er de starste:
Renovation 3 3 0 32 54 0 9
Vejvedligeholdelse 5 8 0 32 38 0 17
Drift af spildevandsanlaeg 3 6 0 13 61 0 16
Drift af parker og grenne 50 33 0 8 0 0 8
omrader
Vintertjeneste 0 8 0 17 50 0 25

Kilde: “Udbud og udliciteringer i kommunerne”, 2000, Kommunernes Landsforening

Hvorfor udbyder kommunerne opgaver?

Pa det kommunale omrade er det overvejende motiv bag den politiske beslutning om at

udbyde opgaver:

1. at fa lgst opgaverne "bedst og billigst”,

2. at opna besparelser” eller

3. at fa en privat leverandar til at lgse opgaven.

Sidstnaevnte skal ses i sammenhang med, at udbredelsen af udbudsredskabet er starst pa
omrader, hvor der er tradition for at inddrage private leverandgrer eller hvor kommunen

ikke selv har mulighed for at byde pa opgaven.

7

parker og grgnne omrader.

Kilde: “Udbud og udlicitering i kommunerne”, 2000, Kommunernes Landsforening

Besparelsesmotivet er serligt udslagsgivende pa omrader som rengering og karselsordninger samt drift af
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Set i forhold til gnsket om at opna besparelser peger undersggelsen fra Kommunernes
Landsforening pa, at selv om kommunerne i 8 ud af 10 tilfeelde veelger det billigste tilbud,
bliver gnsket om besparelser kun realiseret i lidt under halvdelen af de udbud, der indgar
i undersggelsen. Tilsyneladende knytter besparelserne sig til bestemte opgaver; saledes
fagrer udbud i forbindelse med renggring, revision samt renovationsopgaver oftere til be-
sparelser end udbud pa andre omrader. Herudover er det kendetegnende, at farstegangs-
udbud hyppigere farer til besparelser end genudbuddene.

Tabel 3. Angivelse af om der er opndet besparelser ved det gennemfarte udbud, pct.

Besparelser Ikke-besparelser
Alle driftsopgaver ekskl. teknik og miljg 46 55
Heraf er de starste:
Renggaring 66 34
Karselsordning 34 66
Madproduktion og -udbringning 25 75
Revisionsopgave 88 12
Praktisk og personlig pleje 33 67
Drift af IT 13 87
Driftsopgaver pa det kommunal tekniske omrade: 52 48
Heraf er de starste:
Renovation 65 35
Vejvedligeholdelse 44 56
Drift af parker og grenne omrader 54 46
Drift af spildevandsanlaeg 48 52
Vintertjeneste 33 67

Kilde: “Udbud og udliciteringer i kommunerne”, 2000, Kommunernes Landsforening

Set i forhold til ensket om at opna besparelser peger undersggelsen fra KL tillige pa, at til
trods for at kommunerne i 8 ud af 10 tilfeelde velger det billigste tilbud, opnas der reelt
kun besparelser i lidt under halvdelen af udbuddene. Udbud i forbindelse med renggring,
revision samt renovationsopgaver resulterer oftere i besparelser end tilfeldet er pa andre
omrader. Det er desuden karakteristisk, at ferstegangsudbuddene hyppigere ferer til be-
sparelser end genudbuddene.

Set i relation til besparelser peger en undersggelse fra PLS Consult® pa, at de vaesentligste
arsager til, at der kan opnas besparelser, nar opgaven overgar fra den offentlige sektor til
den private, kan henfgres til:

Klarere opgaver. | forbindelse med forarbejdet og udbudsprocessen formuleres tydelige
servicemal og operationelle krav til den kvalitet, der skal leveres. En sadan opgavebeskri-
velse giver ofte en bedre dokumentation af i opgavelgsningen, ligesom en tidsregistrering

8 ”Erfaringer med udlicitering i kommuner og amter. Hovedrapport”, 1997, PLS Consult.
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kan fgre til bedre ressourceoptimering. Som falge heraf opnas en reduktion af spild og en
malretning af opgaveudfgrelsen.

Professionalisering af opgavevaretagelsen. Nogle udliciteringer medfgrer en professiona-
lisering af opgavelgsningen, fordi opgaven overdrages til virksomheder, der har opgaven
som kompetencemaessigt kerneomrade - forstaet som, at den eksterne leverandgr har en
administrativ organisation, teknologisk infrastruktur, faglig ekspertise og arbejdsrutiner,
der er specielt indrettet til opgaveudfegrelsen. Professionaliseringen af driftsopgaverne
omfatter ledelse, organisation og teknologi.

Effektivisering og rationalisering. Nogle medarbejdere oplever et hgjere arbejdstempo. |
nogle tilfeelde er det erfaringen, at medarbejderressourcerne kan udnyttes mere effektivitet
af virksomheder, som har en bredere og sterre opgaveportefalge, og derfor kan undga
'dagde’ perioder og sikre bedre arbejdstilretteleeggelse. Effektivitetsforggelse kan ligeledes
veere en folge af, at der ved overdragelse til en ekstern leverandgr indfgres ofte nye ar-
bejdsmetoder, nyt materiel og nye arbejdsredskaber. Opgaverne udfgres tillige i mange
tilfeelde med feaerre personaleressourcer end tidligere som fglge af omplaceringer og perso-
nalereduktion ved naturlig afgang og afskedigelser.

Lonbesparelser. | de tilfeelde hvor personalet overfgres til eksterne leverandgrer med
uandret lgn- og arbejdsvilkar, realiseres der ofte en reduktion af lenudgifterne ved over-
gangen til private overenskomster. Selv om overgangsordninger forhindrer direkte lgnned-
gang, opnar virksomhederne altsa pa lidt leengere sigt er en besparelse pa lgnudgifterne i
forhold til (amts)kommunen.

Stordriftsfordele. Stordriftsfordele kan ligeledes farer til reduktion af omkostningerne. En
del serviceopgaver, eksempelvis renggring, varetages i kommunalt regi af de enkelte insti-
tutioner, og det er derfor vanskeligt at opna stordriftsfordele.

Organisationskultur. Nogle private virksomheder har en anderledes organisationskultur
og ledelsesstil end (amts)kommunerne, hvilket kan fremme medarbejderengagement og
deraf fglgende bedre produktivitet. Medarbejderne oplever blandt andet, at de er teettere
pa ledelsen, og at der lettere og hurtigere kan traeffes beslutninger og ses resultater af ar-
bejdet.

Andret kvalitets- og serviceniveau. | nogle tilfelde skyldes omkostningsreduktionen, at
serviceniveauet er a&ndret ved udlicitering.

Markedsindtreengen. | en enkelt sag i den pagseldende undersggelse skyldes driftsbe-
sparelsen ikke en reel omkostningsreduktion eller en effektivitetsforggelse. Men at den
eksterne leverandgr har indgaet en tabsgivende kontrakt pa grund af et gnske om ind-
treegning pa et nyt marked og opbygning af kompetencer pa et traditionelt kommunalt
forretningsomrade.

Der er saledes flere parametre, som kan vaere medvirkende forklaring pa eventuelle be-
sparelser ved overgang fra offentlig til privat opgavevaretagelse. Som naevnt er det dog
kun i lidt under halvdelen af tilfeeldene, at der faktisk opnas besparelser ved udlicitering.
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Set i relation til punktet vedrgrende endringer i kvalitet og service viser undersggelsen fra
KL, iflg. Tl, at det kan variere mellem opgaveomrader i hvilket omfang, der opleves hen-
holdsvis kvalitetsforbedringer eller forringelser ved udlicitering. Kommunerne oplever
generelt, at kvaliteten lever op til den standard, der pa forhand er aftalt med leverandg-
ren. Det er vurderingen i omkring 90 pct. af tilfzeldene, jeevnfar tabel 4. Nar der er afvigel-
ser i forhold til den aftalte kvalitet, er der dog relativt oftere tale om forringelser end for-
bedringer.

Tabel 4. Angivelse af om det er kommunens opfattelse, at kvaliteten i de udbudte opgaver lever op til det, som er aftalt i
kontrakten, pct.

Kvaliteten er bedre Kvaliteten er som Kvaliteten er ringere
end aftalt aftalt end aftalt
Alle driftsopgaver ekskl. teknik og 5 90 5
miljg
Heraf er de starste:
Renggring 0 83 17
Karselsordninger 7 93
Madproduktion og -udbringning 5 92
Revisionsopgave 0 94
Praktisk og personlig pleje 25 75 0
Drift af IT 0 90 10
Driftsopgaver pa det kommunaltek- 3 87 10
niske omrade
Heraf er de starste:
Renovation 4 82 14
Vejvedligeholdelse 1 95 4
Drift af spildevandsanlag 0 87 13
Drift af parker og grenne omrader 15 85
Vintertjeneste 0 100

Kilde: “Udbud og udliciteringer i kommunerne”, 2000, Kommunernes Landsforening

Ifalge denne undersggelse oplever kommunerne generelt, at kvaliteten lever op til det, der
er aftalt med leverandgren. Det er vurderingen i omkring 90 pct. af udbuddene (jeevnfar
tabel 4). Nar der er afvigelser i forhold til den aftalte kvalitet, er der dog relativt oftere
tale om forringelser end forbedringer.

Der er blandt andet oftere tale om kvalitetsforringelser inden for renggrings- og renova-
tionsomradet samt drift af IT og spildevandsanlaeg end inden for andre omrader. Om-
vendt er kvaliteten relativt oftere bedre end det aftalte pa omraderne praktisk og person-
lig pleje samt drift af parker og grenne omrader.

Set i forhold til opretholdelse eller forringelse af serviceniveauet varierer dette ligeledes
mellem omraderne. Den generelle tendens er dog, at hvis serviceniveauet eendres, sker det
dobbelt s& ofte, at det haeves, som det reduceres.
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De omrader hvor der isaer sker zendringer i serviceniveauet er inden for omrader som revi-
sion, renovation og vintertjeneste. Der er dog generelt forskel pa om serviceniveauet hen-
holdsvis haves eller reduceres, nar der sker &ndringer. De opgaver, der ofte farer til et
havet serviceniveau er blandt andet IT, madproduktion - og udbringning, praktisk og
personlig pleje, karselsordninger samt drift af spildevand og renovation. Derimod er der
oftere tale om reduktion i serviceniveauet, nar der sker a&ndringer inden for revision og
renggring og drift af parker og grgnne omrader®.

Sammenholdes disse resultater med, at kommunernes motiv for udlicitering ofte kan hen-
fares til et snske om at fa opgaven lgst bedst og billigst, viser undersggelserne, at dette
ikke efterleves inden for alle opgaveomrader. Inden for nogle opgaveomrader forekommer
det sdledes hyppigere, at der ikke opnas besparelser og/eller at kvaliteten og servicen
forringes ved udlicitering. Det modsatte gar sig dog ogsa geeldende. Konklusionerne vedrg-
rende udlicitering er saledes ikke entydige.

Intern kontraktstyring og andre styringsformer

En anden styringsform som menes at veere i fremveaekst i det kommunale regi er intern
kontraktstyring.

Der findes ingen samlet opgarelse over kommunernes samlede brug af intern kontraktsty-
ring pa nuvaerende tidspunkt. Der kan derfor ikke tegnes et fuldsteendigt billede af ud-
viklingstendenserne inden for dette omréade™.

En mindre undersggelse af kommunernes holdninger til kontraktstyring og udlicitering
tyder dog pa, at kommunerne har en positiv indstilling til intern kontraktstyring. Under-
sggelsen er baseret pa telefoninterview med kommunaldirektgrer fra knap 50 kommuner:
Ifalge undersggelsen er der kun omkring 1/5 af de adspurgte kommuner, som har faktisk
erfaring med intern kontraktstyring, men over halvdelen af kommunerne tilkendegiver, at
de har en positiv indstilling til intern kontraktstyring.

Til sammenligning kan det navnes, at 85 pct. af kommunerne i undersggelsen har erfaring
med udlicitering, mens kun 54 pct. har en positiv holdning til udlicitering. Der er et starre
kendskab til udlicitering, men holdningen hertil er ikke mere positiv end til kontraktsty-
ring.

Der er altsa umiddelbart en mere positiv indstilling til intern kontraktstyring - til trods
for, at erfaringer hermed er begraensede.

9 Inden for drift af parker og grenne omrader samt vejvedligeholdelse er der dog kun tale om f& udbud, som
farer til et eendret serviceniveau. Kilde: Udbud og udliciteringer i kommunerne, 2000, Kommunernes
Landsforening.

0 v telefoninterview med Kommunernes Landsforening.

1 "Kontraktstyring og/eller udlicitering af administrative opgaver — kommunernes vurdering", 2000, PLS
Consult.
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Set i relation til andre styreformer er det som navnt begrenset, hvad der findes af mate-
riale om deres udbredelse. Det Kommunale Kartel har dog oprettet en database, som
indeholder oplysninger om knap 2.700 omstillings-, udbud- og udliciteringssager i amter
og kommuner. Oplysninger herfra kan give et vist indblik i, hvordan fordelingen af andre
styreformer kan se ud set i forhold til forskellige omrader af den (amts)kommunale opga-
vevaretagelse.

Datagrundlaget skal ikke desto mindre tolkes med en vis forsigtighed, idet databasens
oplysninger stammer dog fra forskellig kilder, hvilket bevirker at alle oplysningerne ikke er
lige fyldestgerende. Databasens oplysninger kommer fra:

1. Avisudklip fra dagspressen.

2. En spgrgeskemaundersggelse foretaget af Det Kommunale Kartel, SID, Vejdirektoratet
m.fl.

3. Indberetning til Indenrigsministeriet om kommuner og amter, der lgser opgaver for an-
dre offentlige myndigheder.

4. PLS-undersggelsen for Indenrigsministeriet.
5. Forbundet af Offentlige Ansatte (FOA)’s egne sagetr.
6. Indberetning til Indenrigsministeriet efter den kommunale styrelseslov.

Der ma saledes tages forbehold for, at databasen kun indeholder oplysninger, som har
veeret offentligt tilgeengelige. Databasen indeholder saledes ikke oplysninger om eksem-
pelvis intern omorganisering, safremt dette ikke har veeret omtalt i dagblade, aviser eller
pa anden vis har veeret offentliggjort bredt. Samtidig er fokus for databasen primaert
sager vedrgrende udlicitering. Det ma derfor formodes, at omfanget af brugen af andre
styreformer er mere udbredt end databasens oplysninger viser.

Databasen indeholder oplysninger om status for de enkelte sager. Der registreres falgende
statusoplysninger:

Intern omorganisering: Driftsopgaven lgses stadig af kommunen, men pa en anden made
end tidligere. Der kan vere tale om en ny institutions- eller forvaltningsstruktur, ny ar-
bejdsorganisering, nye ledelsesformer mv.

Alternativ driftsform: Driftsformer der formelt eller reelt er adskilt i forhold til det kom-
munale regi. Eksempelvis privat-offentlige selskaber, alternative finansieringsformer, lane-
og leasingordninger med driftsopgaver tilknyttet og interne selskabslignende kon-
struktioner mv.

Driftsoverenskomster: En aftale med eksempelvis en selvejende institution om drift af en
barnehave, plejehjem eller undervisning af indvandrere etc. Driften af institutionen er
fortsat omfattet af de geeldende lgn- og ansattelsesforhold i den kommunale sektor.

Indliciteret: (Amts)kommunen har valgt at hjemtage en opgave, der tidligere var udlici-
teret.
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Udliciteret for forste gang: En opgave er udbudt for fgrste gang og en ekstern leverandgr har
derefter overtaget opgaven.

Udliciteret igen: En opgave, der ogsa tidligere var udliciteret, er (igen) overdraget til en
ekstern leverandgr efter udbud.

Valgt kontrolbud: En opgave har veeret udbudt i licitation hvorefter (amts)kommunen har
valgt at annullere udbuddet og beholde opgaven i eget regi. Valget vil som udgangspunkt
veere sket pa baggrund af et "kontrolbud”, der har indgaet i vurderingen af de eksterne
tilbud.

(Set i relation til de tidligere skitserede styreformer vil intern kontraktstyring veere indpla-
ceret i den kategori, som benavnes intern omorganisering i databasen, mens selskabsfor-
merne primeert vil vaere relateret til alternative driftsformer).

Af de godt 2.700 sager, som databasen indeholder oplysninger om, er de 2.500 sager,
hvor kommunen eller amtet har udliciteret en opgave, mens kommunen eller amtet i 230
sager har valgt en anden lgsning. De 230 sager svarer til knap 8 pct. af de sager, som er
registeret i databasen. Der er altsa tale om en mindre andel sammenlignet med omfanget
af udliciteringer, men ikke desto mindre om en andel, der er for stor til at overse.

Tabel 5. Antal sager fordelt efter status.

Antal sager Procentfordeling
Intern omorganisering 54 2,0
Alternativ driftsform 60 2,2
Brugervalgs-ordning 19 0,7
Driftsoverenskomst 8 0,3
Indliciteret 39 1,4
Udliciteret ny opgave 527 19,3
Udliciteret igen 1974 72,3
Valgt kontroludbud 50 1,8
I alt 2.731 100,0
Udliciteret i alt 2.501 91,6
Anden styreform 230 8,4

Kilde: Database hos Det Kommunale Kartel.

Som det fremgar af tabel 5 veelger (amts)kommunerne lige sa hyppigt at iverksatte en
intern omorganisering, som at benytte sig af en alternativ driftsform. Omfanget af intern
omorganisering svarer til 2,0 pct. af de sager, som er registeret i databasen, mens alterna-
tive driftsformer (selskabsdannelse) optraeder i 2,2 pct. af sagerne.

Umiddelbart forekommer antallet af interne omorganiseringer forholdsvis lavt set i for-
hold til den megen fokus der har veeret pa effektivitets- og kvalitetstiltag i den offentlige
sektor gennem de senere ar. Men lad os se pa, hvilke omorganiseringer, der ikke desto
mindre er tale om.
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Tl har indhentet oplysninger fra Statens Center for Kompetence- og kvalitetsudvikling
(SCKK) kan give en indikation af antallet af udviklings- og omstillingsprojekter i den of-
fentlige sektor. SCKK fungerer som sekretariat for udviklings- og omstillingsfonden,
hvorigennem der kan sgges om statte til udviklings- og omstillingsprojekter i den offentlige
sektor.

Sidste &r modtog fonden 68 ansggninger om statte til udviklings- og omstillingsprojekter.
Da det ma formodes, at der ogsa iveerksattes udviklings- og omstillingstiltag i offentligt
regi, som der ikke modtages statte til, kan antallet af udviklings- og omstillingstiltag der-
for antages at veere hgjere. Det er dog ikke muligt at preecisere dette givet det nuvarende
datagrundlag.

De 68 ansggninger til udviklings- og omstillingsfonden fordelte sig pa fglgende udviklings-
omrader:

Tabel 6. Antal ansggninger til udviklings- og omstillingsfonden. 2000.

Udviklingsomrade Antal ansggninger Afslag Samlet be\liilliget belab,
r.
Kompetenceudvikling 18 2 4.349.229
Lederudvikling 7 1 2.062.275
Organisationsudvikling 24 4 7.552.680
Kvalitetsudvikling 7 2 3.549.087
Arbejdsmiljg 0 374.600
Overtallighed 4 0 680.425
Diverse 3 0 2.292.500
| alt 68 9 20.861.796

Kilde: Udviklings- og omstillingsfonden.

Det kan forventes, at omfanget af udviklings- og omstillingstiltag i offentligt regi vil blive
yderligere belyst fremover. Forbundet af Offentlige Ansatte (FOA) vil fx sgge at opbygge
et beredskab pa omradet i de kommende ar.

Set i forhold til brugen af kontrolbud peger databasens oplysninger, iflg. Tl, pa, at det er
forholdsvis sjeeldent at kommunen veelger kontroludbud (jeevnfar tabel 2). Dette sker kun
i knap 1,8 pct. af sagerne, svarende til 50 sager. Det er ligeledes begraenset, hvor hyppigt
kommunen udarbejder et kontrolbud. Ifglge databasens oplysnhinger er der udarbejdet
kontrolbud i 170 sager. Sammenholdes antallet af vundne kontrolbud med hvor hyppigt
der udarbejdes kontroludbud, svarer det til at kommunen vinder udbuddet i knap 30 pct.
af sager, hvor de har udarbejdet et kontroludbud.

Desuden er det forholdsvis sjeeldent, at kommunerne veelger at indlicitere en opgave,
som tidligere har veeret udliciteret. Der er kun registeret oplysninger om 39 sager vedrg-
rende indlicitering, hvilket svarer til 1,4 pct. af sagerne i databasen hos Det Kommunale
Kartel.
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Hvad angar alternative driftsformer har TI suppleret oplysninger fra databasen hos Det
Kommunale Kartel med oplysninger fra Danmarks Statistik vedrgrende offentlige selska-
ber.

Datamateriale fra Danmarks Statistik falger ikke helt den samme opggrelsesmetode som
hos Det Kommunale Kartel. Danmarks Statistik tager afszt i ejerkode og funktionskode
og pa baggrund heraf kan virksomheder fordeles pa kategorierne: offentlig sektor, offent-
lige selskaber og privat sektor. Disse data kan tjene som supplement til at belyse omfan-
get af alternativer til udlicitering.

Danmarks Statistik opererer med fglgende kategorisering af begrebet offentligt selskab:

”Offentlige selskaber er karakteriseret ved at veere offentlige virksomheder, der drives pa mar-
kedsmassige vilkar eller ved at veere privatretsligt organiseret selskaber, der ejes og/eller domine-
res af offentlige selskaber”

Begrebet rummer pa den led en del af de alternativer, vi tidligere har omtalt, som den
offentlige sektor benytter sig af udover udlicitering.

Ifglge TI viser oplysningerne fra Danmarks Statistik at antallet af ansatte i offentlige sel-
skaber er steget med knap 8 pct. i perioden 1995-1999. Der er altsa sket en vaekst pa
omradet i perioden. Andelen af beskaftigede inden for offentlige selskaber udger dog
fortsat en mindre del af den samlede beskaftigelse. | 1995 var der 92.434, mens der i
1999 var 99.338 ansatte.

Der er desuden indhentet oplysninger om udviklingstendenserne inden for de omrader,
hvor der typisk foretages udliciteringer. Sigtet hermed har varet at belyse, hvorvidt der
ogsa sker en veaekst i omfanget af ~offentlige selskaber” inden for disse omrader.

Der er imidlertid ikke fuldstendig sammenfald mellem branchebetegnelserne, som benyt-
tes i den offentlige sektor, og de datamuligheder der eksisterer hos Danmarks Statistik.
Oplysninger vedrgrende den offentlige sektor foreligger desuden pa et forholdsvist aggre-
geret niveau. Det bevirker, at der inden for nogle omrader ikke kan udtraekkes oplysninger
om det enkelte omrade i den offentlige sektor. Det er derfor ikke muligt at foretage sam-
menligninger mellem opgaver, som lgses i den private og den offentlige sektor inden for
alle brancheomraderne. Datagrundlaget er derfor ikke fuldsteendigt deekkende pa alle
omrader, men kan dog give en indikation af udviklingstendenser inden for omraderne.

Tl har indhentet oplysninger om nedenstaende brancheomrader. | venstre side star anfart
den betegnelse, som benyttes inden for den private sektor (jeevnfar branchekoder hos
Danmarks Statistik), mens det i hgjre side er anfgrt den branchebetegnelse som benyttes
inden for den offentlige sektor.

Renggring Renggring
Renovation og renholdelse Renovation og vintervedligeholdelse
Bustrafik Karselsordning / buskgrsel

Kloakvaesen og rensning
Bygge- og anleegsentreprengrer
Catering og diner transportable

Spildevand og kloakservice
Vejvedligeholdelse
Madproduktion og -udbringning

o
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| perioden 1995-1999 har der, som det fremgar af tabel 7, vaeret en vaekst i antallet af
ansatte i offentlige selskaber inden for flere af de udvalgte brancheomrader. Beskaftigel-
sen inden for renovation og renholdelse er fx steget fra 1.698 til 2.353, sa beskaftigelsen
nu udger knap 12 pct. af den samlede beskeftigelse inden for dette brancheomrade. Pa
tilsvarende vis har der veret stigninger inden for omraderne bustrafik, catering og diner
transportable, bygge- og anleegsentreprengrer, samt kloakvasen og rensning.

Tallene skal dog som naevnt tolkes med en vis forsigtighed pa grund af den mindre sam-
menlignelighed mellem branchebetegnelserne inden for den offentlige og den private sek-
fitor.

Tabel 7. Antal beskeaftigede inden for udvalgte brancheomrader. Fordelt pa offentlig sektor, offentlig
selskab og privat sektor.

Off. Off. Privat I alt Off. Off. Privat I alt

Branche sektor selskab sektor sektor selskab sektor
- 1995 - - 1999 -

Rengaring
- antal beskaftigede 4325 230 24774 29329 7982 107 29582 37675
- procentfordeling 14,7 0,8 84,5 100,0 21,2 0,3 78,5 100,0
Renovation og
renholdelse
- antal beskaftigede 18685 1698 1179 21562 16144 2353 1131 19628
- procentfordeling 86,7 7,9 55 100,0 82,2 12,0 5,8 100,0
Bustrafik
- antal beskaftigede 0 4693 4644 9337 0 7488 4028 11516
- procentfordeling 0 50,3 49,7 100,0 0 65,0 35,0 100,0
Catering og diner
transportable
- antal beskaftigede 234 10 3269 3512 83 279 3301 3663
- procentfordeling 6,7 0,3 93,1 100,0 2,3 7,6 90,1 100,0
Bygge- og
anlaegsentreprengr
- antal beskaftigede 0 0 41673 41673 0 2002 42270 272
- procentfordeling 0 0 100,0 100,0 0 4,5 95,5 100,0
Kloakvaesen og
rensning
- antal beskaftigede 1211 22 528 1761 1299 451 663 2413
- procentfordeling 68,8 1,2 30,0 100,0 53,8 18,7 27,5 100,0

Kilde: Seerkarsler fra Danmarks Statistik.
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Overvejelser om medarbejdernes Arbejdsmiljg

| dette afsnit indgar en reekke temaer og overvejelser om medarbejderforhold, herunder
om arbejdsmiljg. Temaerne er hentet fra litteraturstudier mv. i forbindelse med TI’s
undersggelse og har ikke i alle tilfeelde kunnet finde anvendelse i selve undersggelsen. Da
der generelt savnes viden om konsekvenserne for medarbejderne, har LO fundet det vee-
sentligt, at temaerne huskes - fx som temaer, der er relevante for yderligere undersggelser
og initiativer. Temaerne i dette afsnit er med andre ord medtaget uanset deres aktuelle
veerdi som preaecis og generaliserbar viden.

Om end udlicitering er den hyppigst anvendte driftsomlaegningsform, s vealger en del
kommuner at anvende alternative driftsformer og interne omorganiseringer. Det pracise
omfang er vanskeligt at opggre med den foreliggende begraensede viden. Imidlertid kan
man sige, at samtlige former for omstilling har indflydelse pa, hvordan medarbejderes
arbejdsliv udformer sig.

Selv om de forskellige former for driftsomleegninger adskiller sig fra hinanden pa en reekke
punkter, kan man argumentere for, at enhver omlaegning ma have det formal at “zndre til
det bedre”; det kan vere utilfredshed med det udbytte, man far fra et bestemt driftsom-
rade; en manglende fornemmelse af, hvor pengene bliver af, sa at sige. | sadanne tilfeelde
vil malet veere at forbedre gkonomien, at spare, eller at optimere kvaliteten eller ser-
viceniveauet pa et omrade.

Et gennemgaende argument for udlicitering er at fa opgaven lgst bedst og billigst. Samme
rationale kan sandsynligvis genfindes i forbindelse med omleaegning til alternative
driftsformer eller interne omorganiseringer. Et stort spgrgsmal er imidlertid, om de to
sidstnaevnte vil veere blivende alternativer til udlicitering eller om de blot udger et
“springbraet” i udliciteringsprocessen. Det ser pa nuvarende tidspunkt ud som om, der
findes begge varianter, men det er LO's opfattelse, at hvor der forekommer udlicitering,
kan der veere gaet omfattende omstillingsprocesser forud. Omstillingsprocesser, der kan
have lige sa store eller stgrre betydning for medarbejdernes arbejdsliv end udliciteringen i
sig selv. Den politiske kurs, som vealges for udviklingen af det offentlige omrade, vil i
fremtiden have afggrende betydning for, hvordan sammenhaengen mellem offentlige
driftsomstillinger og udlicitering udvikler sig.

| arbejdet med fx selskabsdannelse og kontraktstyring er der lagt mange ressourcer i at
beskrive og afgreense arbejdsopgaven, hvilket ggr det nemmere at igangseette en eventuel
udbudsrunde. | det omfang en opgave er let gennemskuelig, specialiseret og uden impli-
citte krav om “borgerservice”, vil den vare mere tiltreekkende for private virksomheder,
idet de nu helt praecist kender til, hvad der skal konkurreres pa. At iveerkszette omstillin-
ger kan altsa veere at berede grundlaget for en udbudsrunde. For LO er det et afgarende
spergsmal, hvilke konsekvenser dette har for Isnmodtagerne. Der kan nemlig veere tale
om, at den udliciterede lsnmodtager i dagligdagen mgdes med helt andre krav end dem,
der er indbygget rent formelt i fx udliciteringskontrakten.
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Medarbejderne vil, uanset de formelle betingelser, blive mgdt med borgerens berettigede
forventninger om god service, egne forventninger til det gode produkt og god service.
Dette kommer meget nemt til at sta i kontrast til arbejdsgiverens effektivitetskrav samt
fastsatte normer for, hvor meget man skal na inden for et bestemt tidsrum. Eksemplerne
fra eksempelvis rengaringsomradet er velkendte fra den offentlige debat. Dette dilemma
kalder pa politisk beslutsomhed vedrgrende savel udbuds- og omstillingsfaser og dermed
betingelserne for efterfglgende opgavelgsning. Skal der vaere mening i at tale om en fore-
byggende arbejdsmiljgindsats pa det offentlige omrade - og det skal der efter LO’s opfat-
telse - ma der pa den made tages konkret fat pa forudsatningerne for et ordentligt ar-
bejdsmiljg.

Et andet motiv for at indlede udliciteringsprocessen med en omstillingsfase kan veere, at
de implicerede medarbejdere formodes at veere mere positivt indstillede overfor alterna-
tive omstillingsprojekter end overfor egentlig udlicitering. Velvillige medarbejdere letter
processen og deres kompetencer er vasentlige for savel opgavebeskrivelsen og opgavelgs-
ningen. Man kan saledes sikre en mere glidende, mindre problematisk og kvalitativt bedre
overgang, i hvilken medarbejderne gradvist veenner sig til endrede forhold og bidrager
aktivt med deres kompetencer. Der er imidlertid tale om politisk bedrag, hvis ikke der
samtidig sikres medarbejderne reel indflydelse pa processen, reel mulighed for at tage
konkurrencen op i udbudsrunden samt reelt indblik i hvilke konsekvenser omstillingspro-
cessen forestilles at have pa kort og pa lang sigt.

Et veaesentligt fokuspunkt er nemlig, om ikke konsekvenserne af alternative driftsomlaeg-
ninger og interne omorganiseringer kan have lige sa vidtreekkende konsekvenser som
egentlig udlicitering - bade i eventuel positiv og negativ forstand.

Som det fremgar af rapporten, er der ikke megen viden om pracist dette spgrgsmal. Men
det kunne veere interessant nermere at undersgge, dels om darlige erfaringer fra andre
offentlige omstillingsprojekter medfarer mere generel afstandstagen til egentlig udlicitering.
Dels om serlige udliciterings- og omstillingsprojekter har vist sig at kunne bidrage positivt
til udvikling af medarbejderforholdene, herunder arbejdsmiljget.

LO finder det afggrende, at udviklingen pa det offentlige omrade tilpasses fremtidens
udfordringer og ikke mindst indsatsen for et rummeligt arbejdsmarked. Veaesentlige temaer
i denne tilpasning er forebyggelse af psykisk og ergonomisk nedslidning, sygefraveer samt
frygt for afskedigelse. Der ma tilbydes et arbejdsmiljg som forebygger marginalisering af
medarbejderne og som samtidig virker tiltreekkende pa de sma ungdomsargange.

De arbejdsmiljgmaessige konsekvenser

Flere forhold peger pa, at konsekvenserne for arbejdsforholdene kan veare relativt ens
bade pa udliciterede arbejdspladser og ved omfattende rationaliseringer inden for det
offentlige. Tidligere i rapporten er der peget pa, at ogsa omstillinger i det offentlige regi
benytter sig af preeciseringer af forventninger og krav til et givet arbejdsomrade. Dette kan
antyde muligheden af, at omlaegninger af den offentlige drift er en form for forlgber for en
udbudsrunde. Pa baggrund heraf bliver det muligt at slutte, at i hvert fald nogle af de
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arbejdsmiljgmaessige konsekvenser, der er kendt i forbindelse med udlicitering, ogsa gar
sig geeldende ved omlaegningen til alternative driftsformer. Saledes er det fx karakte-
ristisk, at medarbejderressourcerne udnyttes mere optimalt; det vil sige arbejdstempoet
skrues op. Ligeledes er det karakteristisk, at medarbejdere, der er darligt gearede til en
omstillingsproces, herunder eldre, ufagleerte med begreensede jobfunktioner, typisk er
dem, der marginaliseres.

Vi vil nedenfor skitsere nogle af de @&ndringer i arbejdslivsforhold, der er kendt i forhold
til udlicitering. Preecis hvorvidt de samme implikationer ger sig geeldende ogsa ved alter-
native omlaegninger af den offentlige drift er vanskeligt at vurdere pa baggrund af de til-
geengelige data; men som anfart er der en del forhold, der peger i retning deraf.

Det maske tydeligste feellestreek i enhver form for omstillingsproces, er den psykiske be-
lastning, den kan udggre. Medarbejderne ved ikke preecis, hvad der vil ske, hvordan deres
fremtidige arbejdsliv vil tage sig ud, de er angste for prikkerunder, for at deres kvalifika-
tioner skal vejes og findes for lette og sa fremdeles. Jo mindre gennemsigtig omstillings-
processen er, og jo mindre indflydelse de implicerede medarbejdere har pa udformningen
af omstillingsprocessen, jo stgrre vil det psykiske pres veere. Omvendt kan et arbejdsfor-
hold, hvor der er sikret mulighed for udvikling og indflydelse, kvalificeret ledelse samt
forngden tid til omstilling, afhjaelpe presset.

Nar arbejdsopgaver defineres klarere i forbindelse med en omstillingsproces, er det som
ofte med henblik pa at sikre en ressourceoptimering. Hvor der tidligere har veeret
“naturlige” pauser og et vist rum for mere uspecificerede serviceopgaver, sgges arbejdsti-
den udnyttet optimalt med udgangspunkt i en mere specifik opgavelgsning. Dette kan
betyde gget arbejdspres/en gget arbejdsmangde for medarbejderne. Omvendt kan den
klare opgavebeskrivelse betyde en starre gennemsigtighed for medarbejderne; det vil sige
en pracisering af, hvad der forventes af dem, hvilket kan have sine fordele.

| forbindelse med udlicitering sker der ofte dét, at opgaveudfarelsen overtages af virk-
somheder, der har specialiseret sig i lgsning af den specifikke opgave. Dette kan have
betydning for maden, hvorpa arbejdet bliver organiseret og hvor specialiserede opgaver,
man som medarbejder kommer til at lgse. En specifik arbejdsopgave, der tidligere 13 i
forleengelse af andre lgsrives, og udger nu et jobomrade i sig selv. Konsekvensen heraf kan
veere, at der kan forekomme en reduktion af variationen i arbejdet og dermed en gget ri-
siko for ensidigt gentaget arbejde. Desuden betyder rationaliseringer ofte, at feerre medar-
bejdere skal varetage flere arbejdsopgaver; dette kombineret med a&ndrede organisations-
former, fx stordrift samt eventuelt indfgringen af ny teknologi, kan medfgre, at job, der
tidligere var  servicearbejde, transformeres til  specialiseret, teknologiseret
“industriarbejde”. Nogle medarbejdere oplever, at deres mulighed for indflydelse pa eget
arbejde forringes, men dette er dog ikke entydigt. Antallet af mellemledere reduceres ofte i
forbindelse med forskellige former for omstillingsprocesser, hvilket hyppigst opleves som
en fordel af de implicerede medarbejdere, fordi de dels far stgrre ansvar for egen opga-
velgsning og fordi de dels oplever en starre kontakt til ledelsen.

Slutteligt skal naevnes de tilfeelde, hvor arbejdet/opgavelgsningen kun kan udfares billige-
re, safremt der sleekkes pa kvalitets- og serviceniveauet. Dette kan veaere en psykisk be-
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lastning for medarbejderne, bade fordi de oplever kritik fra de borgere de mader i deres
arbejdsliv og fordi de oplever, at de ikke selv lgser deres arbejdsopgaver godt nok. Sa-
danne arbejdsforhold kan bidrage til en nedbrydelse af savel den personlige og faglige
identitet.

Som det fremgar af rapportens indledning, er det LO’s vurdering, at alternative omstil-
lingsprojekter kan have lige sa store konsekvenser for medarbejderne som egentlig udlici-
teringen. P& den baggrund er det helt afgarende, at der er politisk opmarksomhed pa
omstillingsprojekterne og de vilkar, som leegges ind i udliciteringskontrakter. Samtidig ma
der fortsat veere fokus pa det ansvar som udbyder og leverandgr hver for sig ma have for
at kontraktens vilkar og arbejdsmiljgloven mv. kan overholdes. Lgbende opsamling og
brug af viden om arbejdsmiljget er en vigtig forudseaetning for, at fokus fastholdes pa den
forebyggende indsats.





