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"I starten havde mine kolleger svae Z
ved at forsta, at jeg brugte sG megemiic

pd vikarer. Mit svar var, at hvis jeg
gor der, er det os sely, der bliver vi
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Ordet "vikar" kommer fra latin
0g betyder "stedfortreeder”
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e Veer over for vikaren som du er over

for andre nye medarbejdere.
e Sorg for at overenskomsten bliver

J Berits tjekliste

FOTO: THOMAS SJ@RUP
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Jagten pa timerne

I 2010 lukkede Wittenborg sin pro-
duktion i Odense, og dermed mistede
Berit Nielsen sin arbejdsplads gennem
et kvart arhundrede. Det var midt i den
gkonomiske krise, og som mange andre
valgte hun at ga pa jobjagt via et vikar-
bureau.

—) Det handlede om at samle timer
sammen for at bevare retten til dagpenge,
0g jeg sagde ja til hvad som helst. Ogsa
rengaring pa skoler og toiletvask. At veere
vikar handler fgrst og fremmest om at
samle timer, siger hun.

Berit Nielsen var vikar i halvandet ar, indtil
det igen lykkedes hende at finde et fast job.
Og det var halvandet ar pa godt og ondt.

=> Nogle steder bliver man taget godt
imod, og de kommer og spgrger, om vi ikke
skal starte med en kaffe. Jeg var ogsa ude
for at blive ringet op privat og bedt om ikke
at love mig ud til andre. Men der var sa
ogsa en virksomhed, hvor jeg sagde til mig
selv efter en halv time, at her skal jeg aldrig
sendes ud igen.

Tillidsfolkene sa Berit Nielsen sjeeldent
noget til, og det overraskede hende lidt.
Hun var selv tillidsrepraesentant pa Wit-
tenborg og mener, at det bgr veere en del
af opgaven at hjzelpe alle medarbejdere -
ogsa vikarer.
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=> Jeg kunne godt finde ud af at ringe og
brokke mig over et tilleeg, der manglede.
{Det kan ikke veere rigtigt, at det skal veere
op til vikaren selv — det ma vaere ledelsens
og tillidsfolkenes ansvar. Men de fastan-
satte er nok nervese for deres eget job. Sa
maske handler det om at holde vikarerne

udenfor, sa de ikke faler sig hjemme og
derfor ikke producerer sa godt, siger hun.

Berit Nielsen sgrgede altid for, at der var
overenskomst, og at den blev overholdt.
| Men nogle gange var lgnnen sa lav som

105 kroner i timen, og for mange af den

slags jobs betyder, at man ryger ned pa

f laveste dagpengesats.

=>» Jeg madte vikarer, som var tilmeldt

17 forskellige bureauer for at fa timer nok,

og de var stressede. Og jeg harte ogsa om

vikarbureauer, som var nogle banditter og

konsekvent sngd med tilleeg og pension.

Jeg var kun tilmeldt ét vikarbureau, og de
- behandlede mig generelt ordentligt, siger
| hun.

Og Berit Nielsen ville gare det igen, hvis
| hun blev tvunget.

9 Jeg er ikke bange for det, og det er
| bedre end at g& derhjemme. Men jeg er
| glad for, at jeg igen har et fast job med
| kolleger, feriepenge og pension.

-



== VIKARER

e er ansat i et vikarbureau, men under-
lagt ledelsen i brugervirksomheden.

e medbringer sjaldent vaerktg;j,
maskiner, arbejdstgj eller andet ud-
styr, men arbejder med det, bruger-
virksomheden stiller til radighed.

¢ har intet skonomisk ansvar for
eventuelle fejl, eller om arbejdet
bliver udfert til tiden.

e aflgnnes efter overenskomst og skal
i princippet behandles som de fast
ansatte kolleger.

Du har ret til at beskytte overenskomsten og
kan agere som vikarernes tillidsrepraesentant.
I nogle tilfeelde har vikarerne ret til at vaelge
tillidsrepraesentant i bureauet, men det sker sa
godt som aldrig.

—) Underleveranderer

¢ har indgaet en entreprisekontrakt
med brugervirksomheden.

e leder og fordeler selv arbejdet.

e har det skonomiske ansvar og skal
rette eventuelle fejl for egen regning.

e bestemmer selv, hvor mange med-
arbejdere der skal bruges.

e medbringer selv vaerktgj og andet
udstyr.

¢ betales med et fast belgb.

Som tillidsrepraesentant har du reelt ikke noget
at skulle have sagt i forhold til ansatte hos under-
leveranderer. Men du kan arbejde for, at ledel-
sen pd din arbejdsplads kun samarbejder med
underleverandgrer, der har en overenskomst og

falger den. /




== Arbejdsudleje

e finder sted, nar en virksomhed ud-
laner medarbejdere direkte til en
anden virksomhed uden at vaere
registreret som vikarbureau.

e er ikke umiddelbart omfattet af vikar-
loven, selv om der kan vare tale om
vikararbejde.

e kan dermed bruges til at slippe uden
om loven. Det er dog sandsynligt, at
en domstol vil betragte arbejdsudleje
som vikararbejde, selv om der ikke
er et vikarbureau involveret.

Vaer opmaerksom pd, om arbejdsudleje bruges
til at omgd overenskomsten. Ogsa her er der tale
om en grdzone, sd det kan vaere en god ide at
kontakte din afdeling.

== Arme og ben

o er enkeltmandsvirksomheder, som
ikke har andre aktiver end deres
arbejdskraft.

o kaldes ofte for "falske selvstaendige”.
De fungerer som vikarer, men er ikke
automatisk omfattet af overens-
komsterne, fordi de har CVR-nummer.

e kendes isaer fra byggebranchen,
men ses overalt pa arbejdsmarkedet.

e er i dag forbudt i mange overens-
komster, sa bygherrerne kan dem-
mes for brud pa overenskomsten,
hvis de benytter dem.

Det er ofte helt reelt at bruge enkeltmands-
virksomheder, men vaer opmaerksom pd, om de
bruges til at omgd overenskomsten. Det er en
grdzone, sd kontakt din afdeling, hvis du er i tvivl.




Hvem er vikarerne”?

Der findes ingen statistik over antallet

af vikarer i Danmark. Og den ville heller
ikke give et reelt billede, for nogle vikarer
keemper for at fa timer nok til at stykke
en fuld arbejdsuge sammen, mens andre
navne i bureauernes databaser daekker
over studerende, som kun har brug for en
vikartjans i ny og nae. Men der er ingen
tvivl om, at antallet af vikarer — og den
mangde timer de arbejder — er stigende.

Ifelge hjemmesiden vikarbureauer.com

er der 90 vikarbureauer, som rekrutterer
arbejdskraft i Danmark. Dertil skal laegges
et antal bureauer, som opererer i Danmark,
men udelukkende bruger udenlandske
vikarer.

Enkelte af bureauerne har specialise-

ret sig, tag bare navne som Pzedagogisk
Vikarbureau og Vikarlaeger.dk. Men de
fleste spreder sig over mange brancher, og
den typiske vikar er ikke leengere specia-
list, men ufagleert eller korttidsuddannet.

Boom i vikartimer

Stigning i vikartimer fra 1. kvartal 2013 til 1. kvartal 2014:

4%

Stigning i industrien: Stigning i byggeriet:

59% 955%

KILDE: DI OG DANSK ERHVERY, SOM IKKE OFFENTLIGG@R DE FAKTISKE TAL




I 2012 var det stadig social og sundheds-
sektoren, som var vikarbureauernes stgrste
kunde malt efter omsaetning. Men malt
efter antallet af timer, arbejdede flest
vikarer i industrien og byggebranchen.

Her arbejder vikarerne:

34%

W

10%

Produktion og byggeri Social og sundhed Transport og lager it og kontor

KILDE: DANMARKS STATISTIK
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J Prebens tjekliste

e Fa vikarerne organiseret og med i faellesskabet.
¢ Fa fat i lansedlerne og hjaelp vikarerne med dem, for de er en jungle.
Isaer for udlaendinge og folk med anden etnisk baggrund.
e Lav en lokalaftale om brugen af vikarer. Vi har forsggt, men ledelsen vil ikke.







Nar offentlig service

bliver privat

Den offentlige sektor og isaer sundheds-
sektoren leegger beslag pa en stor del af
vikartimerne ifglge de officielle statistik-
ker. Og der er vikarbureauer, som har
specialiseret sig i at formidle vikarer for
leeger, sygeplejersker og SOSU’er direkte
til sygehuse og plejehjem.

Men i takt med privatiseringen af offentlige
opgaver er der opstdet en underskov af
mindre firmaer, som ofte et ngdt til at bruge
vikarer, fordi de ikke selv har mandskab

nok til at l@fte opgaverne. Det gzelder for
eksempel rengaring, vej- og parkarbejde og
hjemmepleje.

Siden 2003 har de ldre saledes haft
mulighed for at vaelge mellem et antal
plejefirmaer, som de enkelte kommuner
har lavet kontrakt med. Mélet er at give de
kommunale tilbud konkurrence for dermed
at spare penge, og pa den baggrund er der
opstaet mellem 400 og 500 firmaer, hvoraf
mindre end en femtedel har overenskomst.

14

En unders@gelse, analyseinstituttet Epinion
lavede for FOA i 2013 viste, at kun hver
tiende af landets kommuner undersggte,
om der var ordentlige l@n- og arbejdsvilkar i
de private firmaer. Og kontrollen var lige sa
lemfeeldig, nar det gjaldt firmaernes brug af
underleverandgrer og vikarer.

De fleste kommuner har i dag indfart
arbejdsklausuler, som betyder, at de skal
stille krav om ordnede forhold, nér de indgar
aftaler med private. Men ofte bliver der ikke
fulgt op péa klausulerne og undersggelsen
fra Epinion var meget sigende: Kommu-
nerne kontrollerer det, de skal ifglge loven

— arbejdsmiljg, sundhedspolitik og uddan-
nelsesforhold — og lader resten ligge.

Hvor galt det kan ga, oplevede Rudersdal og
andre nordsjeellandske kommuner i 2012,
De havde indgaet aftale med Forenede Ren-
garing, som er Danmarks naeststarste, om
at gare rent pa skoler og i daginstitutioner.
Men via underleverandgrer endte en del af
arbejdet hos rumaenske slavearbejdere, som
var stuvet sammen i en rottebefaengt villa,
nar de ikke arbejdede.

VIKAREN - OGSA EN KOLLEGA



Som offentlig tillidsrepreesentant kan det
veere naermest umuligt at holde styr p3,
hvad der foregar i de private firmaer. Ren-
geringen foregar i regelen, mens ingen
andre er pa arbejde, og de private hjiemme-
hjeelpere arbejder alene eller parvis og har
sjeeldent en tillidsrepreesentant at ga til.

Sa hvis du vil have indflydelse som tillids-
valgt, er det din egen arbejdsgiver, du skal
forsgge at pavirke.

e Undersgg om kommunen eller
regionen har en arbejdsklausul, og
om den bliver brugt efter hensigten.
(Alle statslige institutioner og selska-
ber er forpligtet til at bruge arbejds-
klausuler.)

e Brug arbejdsklausulen til at szette
aftalerne med de private leverandgrer
pa dagsordenen i SU eller MED-
udvalg. Sperg til, hvordan de private
firmaer kontrolleres, og om kontrol-
len ogsa geelder firmaernes brug af
vikarer.

e Fa medlemmer af byrad og regions-

rad til at tage arbejdsklausuler og
vikarbrug op politisk.

VIKAREN - OGSA EN KOLLEGA

Pleje uden tryghed

Det private hjemmeplejefirma Trygheds-
plejen er et godt eksempel p4, at det rent
faktisk betaler sig at rabe op. Firmaet
havde pa et tidspunkt aftaler i 43 kom-
muner om at levere hjemmepleje og
andre ydelser til de eldre.

Det var mere, end Tryghedsplejen selv
kunne klare, og derfor blev der brugt skif-
tende vikarbureauer. Men i 2013 kom det
frem, at nogle af vikarerne blev lgnnet
langt under taksterne i overenskomsten,
at nogle endda arbejdede sort, og at

der var skrevet falske regninger ud for
arbejde hos aldre, som ikke var hjemme.
Vikarerne blev ofte hyret for én dag ad
gangen med den begrundelse, at firmaet
0gsa kunne miste arbejdsopgaver med
dags varsel.

Efter medieomtalen gennemfarte flere

af kommunerne en kontrol af firmaets
arbejde, og mindst syv af dem opsagde
aftalen med firmaet. Tryghedsplejen
afviste flere af pdstandene, men métte
erkende, at der ikke var styr pa vikarernes
lgn- og arbejdsforhold. Og efter maneders
forhandlinger indgik Tryghedsplejen i slut-
ningen af 2013 overenskomst med FOA.

1o



B \/ Monikas tjekliste

e Sorg for at fa vikarerne organiseret.

e Hjaelp vikarerne sa meget som muligt, de
skal have det ngjagtig lige sa godt som de
fastansatte — ellers kommer der for mange.

o Vi vil gerne have en lokalaftale om vikarer.
Nu bruger vi samarbejdsudvalget for at
brede det ud, for vikarer er et problem for
hele huset.

dNY@rs SYINOHLOLOH



Sa dyrt som muligt

—) I starten havde mine kolleger sveert
ved at forst3, at jeg brugte sa megen tid
pa vikarer. Mit svar var, at hvis jeg ikke
gar der, er det os sely, der bliver vikarer,
siger Monika Jessen, feellestillidsrepree-
sentant pa Alfa Laval i Kolding gennem
13 ar.

I dag er budskabet treengt ind. Det handler
om at ggre det sa dyrt som muligt for
arbejdsgiveren at bruge vikarer for pa den
made at bevare sa mange faste jobs som
muligt.

9 De skal have ngjagtigt det samme som
o0s. De skal inviteres til julefrokost, have
julegaver, hele den sociale del. Og sa skal de
selvfglgelig have alle de tilleeg, de har ret
til, siger Monika Jessen, som tilfgjer, at hun
endnu ikke har m@dt et vikarbureau, der kan
finde ud af at "lave lgn".

Indsatsen har virket, mener hun. For den
pressede vikarbureauerne til at haeve
prisen, og i dag er brugen af vikarer faldet.
Til gengeeld bruger Alfa Laval for en del
midlertidigt ansatte, som ikke kommer fra
et bureau, men typisk er henvist fra fagfor-
eningen. Og som er ansat pa kontrakt.

VIKAREN - OGSA EN KOLLEGA

=> Jeg brugte to en halvt ar pa at overbe-
vise bade ledelsen og de andre tillidsfolk
om, at vikarer skal have det ngjagtig lige s
godt som os. Ledelsen mente, det méatte
veere op til vikarbureauet, hvad deres
ansatte far i lan, men vikarbureauerne har
typisk l@nsystemer, som ikke matcher vores.
Samtidig bruges dog ogsa vikarer, der er an-
sat hos underleverandgrer, for eksempel en
maskinvirksomhed. Og det er pt. den stgrste
udfordring, mener Monika Jessen.

=> Ledelsen mener ikke, de er vikarer, fordi
de er ansat hos en underleverandgr og ikke
kommer fra et bureau. Og dermed kan vi
ikke fa at vide, hvad de far i lgn, pension og
tilleeg. Men de er vikarer. De er under vores
ledelse, de star ved vores maskiner og
bruger vores veerktgj. Det skal vi have lgst,
siger hun.

Antallet af vikarer pa Alfa Laval svinger,
men pt. er der kun cirka en halv snes ud
af de 370 timelgnnede medarbejdere. Og
Monika Jessen tror, der ville have veeret
flere vikarer, hvis hun ikke havde veeret sa
vedholdende.

= Tidligere havde vi flere, og dengang
var vi feerre fastansatte. Det er jo mange
arbejdsgiveres drgm at have en fast kerne
af medarbejdere, som kan det hele, og sé
ellers supplere med vikarer.

L/



Hvorfor bruger

virksomhederne vikarer?

Det korte svar er, at virksomhederne
bruger vikarer, fordi de mener, det kan
betale sig. Enten ved at de opnar storre
fleksibilitet, eller ganske enkelt fordi de
kan fa arbejdet udfert billigere ved ek-
sempelvis at bruge udenlandske vikarer.

I virkeligheden er brugen af vikarer blot
seneste trin i en udvikling, der har fundet
sted i drtier. Hvor offentlige og private virk-
somheder gradvist har udliciteret og out-
sourcet opgaver for selv at koncentrere sig
om kernen. Renggring, kantine, it-support og
bogholderi er eksempler pa arbejdsopgaver,
som kgbes ude i byen — bade i den private og
den offentlige sektor.

15

At bruge vikarer er med andre ord et led i en
trend. Mange arbejdsgivere taler om, at de
vil have en gruppe fastansatte kernemed-
arbejdere, og derudover bruger de i stigende
grad kontraktansatte, underleverandgrer og
vikarer.

Men hvor kontraktansatte og underleve-
randgrer i regelen er specialister er flertal-
let af vikarer ufagleerte eller almindelige
handveerkere. Samtidig er meldingen fra
tillidsvalgte ude pa virksomhederne, at der
hyres vikarer hele aret rundt og ikke kun'i
hajseesonen eller andre perioder med spids-
belastning.

Her falger en liste over arbejdsgivernes
beveeggrunde for at bruge vikarer. Dernaest
en reekke alternativer, som kan veere dine
argumenter for at fa ledelsen til at vaelge
fastansatte.

VIKAREN - OGSA EN KOLLEGA



9 Derfor vikarer

e Det giver fleksibilitet at kunne skrue
op og ned for arbejdsstyrken med kort
varsel — er der ikke noget at lave, slipper
man for at betale lgn.

e Vikarer er billigere, fordi man ofte
sparer udgifter til pension, sygelgn og
andre tillaeg — alt efter vikarernes
anciennitet og hvad der star i den
enkelte overenskomst.

e Man slipper for administrativt bgvl,
MUS-samtaler og anden personalepleje
— det ma vikarbureauet tage sig af.

e Vikarer skal ikke tilbydes efteruddan-
nelse. Og har de gnske om det, er det
op til deres arbejdsgiver, vikarbureauet.

e Vikarer er et godt alternativ til seeson-
fyringer.

e Man slipper for negativ medieomtale i
forbindelse med fyringsrunder. Og er
der tale om en bgrsnoteret virksomhed,
slipper man ogsa for at fortzelle om
fyringerne til fondsbgrsen.

e Ved at bruge vikarer kan en virksom-
hed dermed ogsa camouflere, at den
har en hgj personaleomsaetning. Det
kan give et bedre image og pynte pa
regnskabet, fordi vikarer ikke direkte
star opfert som en lgnomkostning.

e Man undgar at varsle starre fyrings-
runder til det regionale beskeeftigelses-
rad og slipper for forhandlinger med
tillidsfolkene om at afveerge fyringerne.

e Der kan spares penge ved at bruge
udenlandske vikarer.

é Og derfor alligevel ikke

e Den samlede timel@n er hgjere, fordi
vikarbureauet skal have penge oveni.

e Overenskomsterne giver mange mulig-
heder for at tilrettelaegge arbejdstiden
mere fleksibelt.

e Efteruddannelse er et godt og langsigtet
alternativ til at tackle saesonudsving.

e Opsigelsesvarslerne i overenskomsterne
er korte. Og de fgrste tre maneder har
man lige sa kort varsel som en vikar,
nemlig intet.

e Vikarerne har mindre erfaring og er
derfor mindre produktive.

e Oplaering af vikarerne er en ekstra
omkostning. Og produktiviteten hos de
faste medarbejdere falder, nar de skal
seette vikarerne ind i arbejdet.

e Vikarer er mindre loyale end de faste
medarbejdere og brug af vikarer kan
skade virksomhedens sociale kapital,
som er den veerdi, der skabes af sam-
spillet mellem medarbejderne pa en
arbejdsplads. Virksomheder med hgij
social kapital har typisk et bedre
arbejdsmiljg, bedre konkurrenceevne
og hgjere kvalitet.

e Vikarer kan ikke handtere sa mange
forskellige arbejdsopgaver, fordi de
ikke kender virksomheden pa samme
made som de faste medarbejdere.

e Hvis man veenner sig til at bruge
vikarer, kan det blive sveert at rekrut-
tere kvalificeret arbejdskraft i perioder
med hgj beskaeftigelse. Fordi de
dygtigste vikarer vil fa fast arbejde.

19
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V Kittys tjekliste

¢ I forhold til mange andre virksomheder har vi faet deemmet op for
brugen af vikarer ved at have en lokalaftale om kortidskontrakter.
o Vi skal blive bedre til at hjeelpe vikarerne med deres anciennitet.
Hvis de er her fem gange i lgbet af et stykke tid, har de pludselig
ret til noget mere.
—— e Vi skal lave guidelines, sa tillidsrepraesentanterne i de enkelte
omrader ved, hvad de skal gere, nar der kommer nye vikarer.

dNA@rs SYWOHL:O104






Attraktiv overenskomst

Da vikarloven blev vedtaget i 2013, valgte
mange vikarbureauer at tiltrsede Funktio-
naeroverenskomsten for Handel, Viden og
Service, som Dansk Erhverv har indgaet
med HK. Det er der en arsag til, forteeller
Klara Hoffritz, som er advokat i samme
forbund.

Overenskomsten har at vikarafsnit, som
indeholder en reekke seerbestemmelser for
bureauansatte vikarer. Disse seerbestem-
melser for vikarbureauansatte vikarer letter
anciennitetskravene der almindeligvis er pa
overenskomstens goder.

Samtidig har Funktionzeroverenskomsten
for Handel, Viden og Service ingen lgnsatser
— heller ikke en mindstelgn. Der star, at man
skal have lgn efter indsats, kvalifikationer,
dygtighed, jobfleksibilitet, arbejde pa seerlige
tidspunkter, stillingens indhold og ansvar
samt eventuel uddannelse.

=» Pa HK's omrade er denne overenskomst
den mest attraktive for vikarbureauerne, og
det er derfor, de fleste har tiltradt den, siger
Klara Hoffritz.

Méalet med vikarloven er egentlig at sikre
vikarer de samme grundleeggende lgn- og
arbejdsvilkar som fastansatte i de virksom-
heder, de sendes ud til. Men dette princip om
ligebehandling kan vikarbureauerne fravige
ved at indgéa en overenskomst.

/4

Der er ogsa fordele ved, at bureau har til-
tradt en overenskomst, understreger Klara
Hoffritz.

=> Vikaren har samme rettigheder, uanset
hvilken brugervirksomhed vedkommende
udsendes til. Dermed er det lettere at holde
styr pa, hvad man kan regne med af goder.

En seerlig udfordring er, at HK'erne ikke er

i en bestemt branche. Der er HK'ere i de
fleste virksomheder, og dermed kan vikarbu-
reauerne med Funktionaeroverenskomsten
for Handel, Viden og Service fravige lovens
ligebehandlingsprincip i rigtigt mange virk-
somheder som matte have tiltradt helt andre
overenskomster. Vikarerne vil saledes opleve
at de har andre rettigheder, som pa nogle
punkter er bedre end det der geelder i bruger-
virksomheden og pa andre punkter er ringere.

=> Vi oplever ofte, at vikarerne ikke far det
de har krav pa i henhold til vikarloven og
overenskomsterne, men det er sveert at gare
noget ved. Bureauerne ved, at vikarerne ikke
tor rejse sager af frygt for, at de ikke far flere
jobs. Og der er sjeeldent andre, der taler de-
res sag. Jeg kender ikke et eneste eksempel
pa et vikarbureau, hvor der er valgt tillidsre-
praesentant. Det er i den grad en udfordring
for den danske model, nar en stadigt vok-
sende gruppe ikke har nogen i blandt sig, der
har tillidsrepreesentantbeskyttelse og kan
tale deres sag, siger Klara Hoffritz.

VIKAREN - OGSA EN KOLLEGA



\/ Klaras tjekliste

¢ Fglg udviklingen i brugen af vikarer
i din virksomhed.

e Interesser dig for de vikarer, der
arbejder i din virksomhed og felg op
pa, om de far det, de har krav pa.

e Hvis vikarens rettigheder er kraen-
ket, sa tag vikaren i handen og
kontakt forbundet eller afdelingen.










. ¢ Vikarloven * Samarbejdsaftalen

* Overenskomster og lokalaftaler < Arbejdsmiljsloven




é Hvad betyder vikarloven og overenskomsten for dig?

o Selv om vikarbureauet har overens-
komst, vil du kunne agere som tillidsre-
praesentant for vikarerne. Du kan bruge
som begrundelse, at du er nadt til at be-
skytte overenskomsten for at varetage
dine kollegers interesser. Vikarerne
har mulighed for at veelge en tillidsre-
praesentant i bureauet, men det sker
yderst sjaldent. Vaar dog opmaerksom
pa, at vikarerne dermed ikke har stem-
meret ved valg af tillidsrepraesentant.

e Sparg ledelsen, hvad den har op-
lyst til vikarbureauet med hensyn til
lokalaftaler og kutymer. Det kan gere
det nemmere at holde sig ajour med,
at vikarerne far det, de skal have. (I
Industriens Overenskomst er det en
ret, tillidsrepraesentanterne har.)

e Brug reglerne om information og
hering til at fa oplysninger om vikar-
forbruget pa din arbejdsplads, hvilke
bureauer, der er aftaler med, og hvilke
overenskomster de falger.

e Hold gje med, om en vikar er udsendt
uden for vikarbureauets normale om-
rade. Bureauerne teenker primeert pa at
tjene penge og holder sig ikke tilbage
for at udsende vikarer til brancher, hvor
de ikke selv har overenskomst.

e Reglerne er som naevnt forskellige fra
omrade til omrade. Kontakt din afdeling
eller dit forbund, hvis du er i tvivl.




L ov eller overenskomst

En vikar kan komme ud for at arbejde:

1. uden overenskomst
2. efter brugervirksomhedens overenskomst
3. efter vikarbureauets overenskomst

Her gennemgar vi kort hvad det betyder:
9 Ingen overenskomst

e Her gaelder loven. Det vil sige, at vi-
karen som minimum har ret til samme
vilkar som fastansatte med samme
arbejdsopgaver. Det geelder arbejds-
tid, pauser, ferie, helligdage og lan.

e Men hvad geor man, nar der ikke er en
overenskomst at rette sig efter? Her
siger loven, at man skal falge "andre
bindende, generelle bestemmelser”.
Og hvis virksomheden slet ingen
generelle aftaler har, vil det i givet fald
vaere op til domstolene at finde et ni-
veau. Her kan man bruge den overens-
komst, der normalt deekker omradet.

e Vikarbureauet har pligt til at serge
for, at len- og arbejdsvilkar er i orden.
Er det ikke tilfaeldet, kan bureauet
meldes til politiet og idemmes en
bede, mens vikaren kan fa tilkendt en
godtgerelse. En lovaendring sikrer i gv-
rigt, at man fra 2015 kan ga i Arbejds-
retten med sagen, selv om der ikke er
overenskomst.




9 Kun brugervirksomheden
har overenskomst

e Her skal vikarbureauet sgrge for,
at overenskomsten overholdes, og
at vikarerne dermed arbejder under
samme vilkar som de fastansatte i
samme omrade.

e Forpligtelsen gzelder ogsa lokale
aftaler, for eksempel szerlige lontillaeg.

e Sager om brud pa overenskomsten

— for eksempel fejl i vikarernes lensed-
ler — rejses som udgangspunkt over
for vikarbureauet. Med mindre andet
er aftalt i overenskomsten.

9 Vikarbureauet har over-
enskomst

¢ Hvis vikarbureauet har indgaet en
anerkendt overenskomst for det pa-
geeldende arbejde, er det den, der
geelder.

¢ Pa nogle omrader er det dog et krav,
at bureauet folger samme overens-
komst som brugervirksomheden. Enten
fordi det star direkte i overenskomst-
en, eller fordi det er blevet fastlagt i
Arbejdsretten.

¢ Pa andre omrader kan man komme
ud for, at vikarer sendes ud til arbejde,
som bureauets overenskomst ikke
daekker. I de tilfeelde vil det i regelen
vaere brugervirksomhedens overens-
komst, der skal falges.

e Sager om brud pa overenskomsten
rejses over for vikarbureauet.




) Hvad kan du bruge
arbejdsmiljeloven til?

o Alle medarbejdere skal have instruk-
tion i at udfere arbejdet sikkerheds- og
sundhedsmaessigt forsvarligt — ogsa
vikarer. Det er faktisk ekstra vigtigt,

at vikarerne bliver sat ordentligt ind i
arbejdet og sikkerheden, fordi de ikke
kender arbejdsforholdene sa godt.

e Vaer dog ogsa her opmaerksom p3,
om der er tale om vikararbejde eller
en entreprise. Er det sidste tilfeeldet,
er det underleverandaren, der har
ansvaret for arbejdsmiljget, fordi det
er underleverandgren, der leder og
fordeler arbejdet.

e Sgrg for at arbejdsmiljgudvalget pa
arbejdspladsen fastlaegger principper
for den instruktion og opleering, vikar-
erne skal have. Det er der pligt til.

e Sgrg for at arbejdsmiljerepraesen-
tanten og arbejdslederen i omradet
kontrollerer vikarernes arbejdsmiljefor-
hold. Og at de har de samme betingel-
ser — for eksempel i form af udsugning
og lgfteudstyr. Bed eventuelt arbejds-
miljgrepraesentanten tage en runde
blandt vikarerne i ny og nze - alle med-
arbejdere skal kunne komme i kontakt
med deres arbejdsmiljgrepraesentant.




Pa de falgende sider gennemgar vi, hvordan du kan
bruge samarbejdsaftalerne i henholdsvis den private
og den offentlige sektor.




9 Hvad kan du bruge
Samarbejdsaftalen til?

e Sat brugen af vikarer pa dagsorde-
nen ved mgderne i samarbejdsudvalget
- eventuelt som et fast punkt pa dags-
ordenen.

e Fa ledelsen til at udlevere en lgbende
oversigt over vikarforbruget, hvilke
bureauer der er aftaler med, og hvad
de aftaler indeholder med hensyn til
lon- og arbejdsvilkar. Ved at bruge SU
kan man fa det totale billede for alle
medarbejdergrupper i virksomheden.

e Hvis ledelsen vil bruge vikarer for at

opna mere fleksibilitet, kan du foresla
alternativer. For eksempel bedre ud-
nyttelse af arbejdstidsreglerne i over-
enskomsten, en aftale om at afvikle
mest mulig ferie i lavsaesonen eller en
aftale om at placere efteruddannelse i
lavsaesonen.

e Hvis ledelsen fastholder, at den vil
anvende vikarer, kan SU veere afsat
til at indga en lokalaftale om vikarfor-
bruget. Som for eksempel laegger et
loft over, hvor stor en andel af vikarer,
der ma vaere i virksomheden. Eller
hvor leenge vikarerne ma veere i virk-
somheden, for de skal tilbydes et fast
job. Her kommer argumenterne om
darlig trivsel og faldende produktivitet
ind i billedet.




Samarbejde i den offentlige sektor

I staten skal der oprettes et SU, hvis en
institution har mere end 25 ansatte. I kom-
muner og regioner har man indfgrt et nyt
system med overordnede og lokale MED-
udvalg, som reelt betyder at alle ansatte har
mulighed for at blive repraesenteret.

Retningslinjerne er dog meget ens. Ledelsen
skal informere om alle veesentlige arbejds-
og personaleforhold, herunder aendringer,
der kan have betydning for beskeeftigelse,
anseaettelsesforhold og arbejdets tilrette-
leeggelse. Udbud og udlicitering skal ogsa
seettes pa dagsordenen, og de ansatte

skal ikke bare informeres. De er sikret reel
medbestemmelse, blandt andet med hensyn
til anseettelser, afskedigelser og trivsel. Det
er dog ofte op til medarbejdernes repraesen-
tanter at insistere p3, at diskussionerne
bliver taget, og at retten til indflydelse der-
med bliver mere end en formalitet.

Sa det er haevet over enhver tvivl, at brug af
vikarer skal drgftes i SU- og MED-udvalgene
i den offentlige sektor. Og det er heller ikke
noget problem, sa leenge arbejdsgiveren er
staten, en kommune eller en region - for
eksempel vikarer for sygeplejersker og
folkeskoleleerere. Men hvis fgrst en opgave
er udliciteret eller pa anden made lagt ud til
private firmaer — her er renggring og hjem-
mepleje oplagte eksempler — er repraesen-
tanterne i MED-udvalgene sat uden for
indflydelse, sa leenge kontrakten lgber.

VIKAREN - OGSA EN KOLLEGA

Derfor er det vigtigt, at man pa forhand
prgve at sikre sig mod l@ndumping - for
eksempel ved at fa indfgjet i kontrakterne
med de private virksomheder, at de skal
overholde overenskomster og andre aftaler
bade for egne ansatte og vikarer. Og her er
SU og MED det oplagte redskab.

9 Hvad kan du bruge
SU og MED til?

¢ Du har ingen indflydelse pa, om en
opgave udliciteres eller ej. Men du kan
foresla en rammeaftale, der sikrer, at
der ikke ma konkurreres pa len- og
ansaettelsesvilkar, nar opgaver ud-
liciteres, og at arbejdsmiljoet ikke ma
forringes.

e Staten og flertallet af kommuner og
regioner har indfgrt arbejdsklausuler.
De skal sikre, at de private firmaer, man
indgar aftaler med, har orden i forhold-
ene. Men firmaerne bruger ofte vikarer,
og her kan du bruge MED eller SU til

at sikre, at klausulerne ogsa gzelder
vikarer og andre underleverandgrer, de
private firmaer samarbejder med.

e At fa indfgjet andre former for sociale
klausuler i kontrakterne — for eksem-
pel klausuler, der forpligter de private
firmaer til tage elever og leerlinge.
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Nar vikarerne tager over

Indtil 2005 var Alfred Pedersen & Sgn et
gartneri som de fleste andre med fastan-
satte tomatpassere og en gruppe naesten
lige sa faste saesonarbejdere, som kom
igen ar efter ar. Men det ar ankom de
forste gsteuropaeiske tomatplukkere, og
aret efter blev gartneriets tillidsreprae-
sentant, Jergen Kruse Pedersen, kaldt
ind til gartneriets ejer, Mads Pedersen.

=> Jeg fik at vide, at det var slut med dan-
ske plukkere. Det hele skulle klares af @st-
europeaeere, fordi der skulle spares penge,
fortaeller Jorgen Kruse Pedersen.

@steuropaeerne var hyret gennem et vikar-
bureau. Hvor meget de fik i lgn, kunne han
ikke fa at vide. Men ved at snakke med
vikarerne fandt han ud'af, at timelgnnen

L& pa 50-60 kroner i timen. Pa papiret fik
de maske mere, men de skulle til gengeeld
betale 5.000 kroner om maneden for at bo
pa et nedlagt og forfaldent plejehjem.

=> De fik heller ikke overarbejdsbetali

og arbejdstid og arbejdsmiljg blev der se
stort pa. Hvis jeg spurgte til det, fik jeg at
vide, at jeg skulle snakke med vikarbureau
et, men det havde ingen overenskomst. De
var jo vores overenskomst, der burde veere
geeldende, siger Jargen Kruse Pedersen.

I 2011 havde 3F bygget op til en faglig
blokade mod gartneriet, men over nat-
ten blev det hidtidige vikarbureau fyret og
erstattet af et andet.

=> Det var de samme vikarer, der mgdte
pa arbejde, de kom bare fra et andet
bureau, som heller ikke havde overens-
komst. Og sa kunne vi starte forfra, for-
taeller den tidligere tillidsrepreesentant.

Der blev nemlig ikke nogen naeste gang for
Jargen Kruse Pedersen. Gartneriet havde
gradvist skilt sig af med de fastansatte
medarbejdere, og senere i 2011 blev alle
de resterende sa sendt hjem — pa neer
funktioneererne. Mads Pedersen ville lukke
helt ned i en méaned for at spare lenudgifter
0g energi, og meldingen var, at de kunne
komme igen efter en maned.

VIKAREN - OGSA EN KOLLEGA
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Reelt var der tale om fyringer, og Jargen
Kruse Pedersen selv fik aret efter en godt-
gerelse pa 224.000 kroner. Der skal veere
"tvingende arsager”, hvis man vil afskedige
en tillidsrepraesentant, og det var der ikke
ifalge voldgiftsretten. Til gengeeld er der i
dag meget fa fastansatte pa hans tidligere
arbejdsplads.

9 Jeg har ikke veeret der siden, men det

jeg harer er, at der maske er 15 faste folk og
sa 60-80 vikarer. Og sadan er det hele vejen
rundt, 0gsa pa andre gartnerier, siger han.

I dag har Jgrgen Kruse Pedersen skiftet
branche og faet fast job pa en industrivirk-
somhed pa Fyn. Men efter fyringen var han
faktisk tilmeldt et vikarbureau i en kort
periode.

=> Det var nu ikke den store succes. Jeg
var kun ude en enkelt gang.




Spgrgsmal & svar

Kan man vzere vikar pa en virksomhed uden fastansatte?
Ja, det kan man godt. Og der kan for sa vidt godt veere en over-
enskomst, som daekker det arbejde, vikarerne udfarer. Men det
kan veere sveert at handhave princippet om ligebehandling, nar
der ikke er nogen fastansatte at sammenligne sig med.

Har en vikar ret til at deltage i julefrokosten?

Ja, som udgangspunkt. Ifglge loven skal brugervirksomheden sikre, at
vikaren har adgang til de samme "kollektive faciliteter og goder” som
de fastansatte. Og er julefrokosten et gode for alle medarbejdere, skal
vikaren ogsa inviteres med.

Har en vikar ret til at fa oplyst om en hvilken som helstiledig
stilling i brugervirksomheden?

Faktisk ja. Loven naevner kun "eventuelle ledige stillinger”, s& i
princippet skal vikaren have at vide, hvis der er et direktarjob ledigt.
Men der er eksempler pa virksomheder, der besaetter stillinger uden
fgrst at sléd dem op og uden at orientere vikarerne. Det vil veere op til
domstolene at afgere, om det er lovligt.

Kan en vikar godt udsendes til virksomheder i
brancher, hvor vikarbureauets overenskomst
ikkke deekker? Ja. Mange vikarbureauer deekker
meget bredt, og selv om de maske har tiltradt over-
enskomster for bade industri- og kontorarbejde, kan de
godt sende en vikar ud at ggre rent pa en skole uden at
have overenskomst pa det omrade. Og ofte har vikaren
ikke rad til at veere kreesen.




Hvem skal vikaren ga til, hvis der opstar faglige problemer?
Hos tillidsrepreesentanten i vikarbureauet, hvis der er valgt en
sadan. Men det er sjeeldent, og under alle omstaendigheder er det
en god ide at kontakte tillidsrepraesentanten i brugervirksomheden.
Og man kan altid henvende sig i sin fagforening, hvis man er i tvivl.

Hvem skal vikaren henvende sig til, hvis der er
problemer med arbejdsmiljeet?
Arbejdsmiljgrepraesentanten. Alle virksomheder
med mere end ni ansatte skal veelge en arbejdsmiljz-
repraesentant — og her teeller vikarer som ansatte.
Ellers kan man ogsa her sgge hjeelp i fagforeningen.

Garanterer vikarbureauerne deres ansatte 37 timer om ugen?

Nej, der er ingen garantier. Men bliver en vikar sendt ud med lgfte om 37 timer,

har vikaren ogsa ret til at fa lgn for 37 timer — ogsa selv om brugervirksomheden
eksempelvis sender én hjem om onsdagen, fordi der ikke er mere at lave. I s& fald
skal vikarbureauet i princippet betale for de sidste to dage. Det er bare de feerreste
vikarer, der tar kreeve det, fordi de ellers risikerer ikke at fa flere job via det bureau.

Hvad far en vikar ud af vaere i et vikarbureau?

Uden at veere tilknyttet et bureau er det sveert at overleve som
vikar. Tidligere havde virksomhederne egne folk, de ringede til,
nar der var behov, men langt stgrstedelen af vikarformidlingen
foregar i dag via bureauer. Mange vikarer er i gvrigt skrevet op

i flere bureauer pa en gang. Og det er gratis - ifalge loven ma
bureauerne ikke kreeve penge af vikarerne.




Gode rad fra tillidsreprasentanten:

é En vikar er en kollega — ikke en fjende

= Sgrg for at vikarerne far det, de har
krav pa — det er den bedste made at
beskytte arbejdspladserne pa

= F3 vikarerne med i feellesskabet og
fa dem organiseret

V

Prgv at fa ledelsen med pa en lokal-
aftale, der laegger brugen af vikarer i
faste rammer

é Fleksibilitet kan opnas pa mange
andre mader end ved at bruge vikarer
— foresla alternativer

V

Seet arbejdspladsens brug af vikarer
pa dagsordenen i SU eller MED-udvalg

=3 Veer over for vikaren, som du er over
for andre nye medarbejdere
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