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Fremtidens � ydende arbejdsliv
*  Øget omstillingstempo på danske og internationale arbejdsmarkeder. 

*  Siden 2012 har 4,5 pct. af den amerikanske arbejdsstyrke arbejdet via 
platformsvirksomheder som Uber og Upwork – og tallet stiger. 

F
ortsat omstilling i et højt tempo er al-
lerede en del af virkeligheden på det 
danske arbejdsmarked. I de kommende 
år vil den � erde industrielle revolution 

indebære en markant forøgelse af omstillings-
tempoet.

Det øgede pres for omstilling kan for den 
enkelte arbejdstager betyde en øget oplevelse 
af stress og utryghed, som giver stor risiko for 
udbrændthed og sygdom. 

Det stiller store krav til både den enkelte 
beskæftigede, men også til arbejdspladsen, i 
forhold til at sikre rammer, der kan håndtere 
det mere grænseløse arbejdsliv og menneskers 
behov for tryghed i hverdagen, herunder balan-
cen mellem arbejdsliv og familie-fritidsliv.

Det � ydende og � eksible arbejdsliv kom-
mer også til at forstærke forventningen om en 
konstant tilstedeværelse i en arbejdssammen-
hæng, hvilket påvirker familie- og arbejds-
livsbalancen. Mere � eksible arbejdstider vil 
omvendt også kunne bidrage positivt til fami-
lie- og arbejdslivsbalancen.

Sammenhængen mellem trivsel og produk-
tivitet kommer derfor i stadig stigende omfang 
til at blive en central problemstilling på fremti-
dens arbejdsmarked.

 

Selvstændig eller overladt til sig selv?
En for mange arbejdstagere mere uformel til-
knytning til arbejdsmarkedet er en anden cen-
tral problematik, der udspringer af den � erde 
industrielle revolution.

Ser man på arbejdsmarkedsstatistikken, så 
kan den helt overvejende del af den voksne be-
folkning i Danmark forholdsvis entydigt opde-
les i to grupper: lønmodtagere og selvstændige. 
Den opdeling bliver mindre skarp i fremtiden.

Flere selvstændige vil kunne komme til at 
arbejde som en slags freelancelønmodtagere, 

og � ere lønmodtagere vil kunne komme til at 
supplere eller erstatte en del af deres lønarbej-
de med forskellige former for selvstændig virk-
somhed.

Der tales i den forbindelse om den såkaldte 
platformsøkonomi, hvor arbejdsopgaver udby-
des og forvaltes over digitale platforme, og det 
er en udvikling, der rejser en række udfordrin-
ger, både med hensyn til overholdelse af den 
gældende lovgivning og med hensyn til mu-
lighederne for at indgå kollektive overenskom-
ster/aftaler med de digitale platforme.

De ca. 11.000 danskere, der i dag lejer en 
del af deres bolig ud gennem Airbnb, udgør et 
lille eksempel på, hvordan den udvikling kan 
tage sig ud. En betydelig andel af de 11.000 
Airbnb-udlejere kan antages at være lønmod-
tagere, og nogle af disse vil muligvis kunne 
komme til at se en interesse i at gå ned i tid med 
deres lønarbejde og bruge mere tid på ”hotelar-
bejdet”. 

Dette opbrud på det globale arbejdsmarked 
ses også i forbindelse med onlineportaler, der 
udbyder administrative opgaver til freelancere 
over hele verden.

Opgaverne består typisk af afgrænsede 
rutineopgaver, som for eksempel at udskrive en 
tekstudgave af et videointerview eller at indta-
ste tusinder af svar fra en kundeundersøgelse 
i et regneark og mange lignende opgaver.

Den type arbejdsopgaver udbydes i dag over 
internettet gennem digitale platforme, der er 
henvendt til et globalt arbejdsmarked, og hvor 
arbejdet a� ønnes med et honorar for hver op-
gave.

I USA peger undersøgelser på, at omkring 
halvdelen af arbejdsstyrken freelancer i et eller 
andet omfang, og at en voksende del af befolk-
ningen har eller har haft tilknytning til det nye 
online, opgavebaserede freelancemarked.  •

FIGUR 6   —   Andelen af amerikanske arbejdstagere der har arbejdet via platformsøkonomien stiger 
hastigt. På blot tre år har mere end hver 20. amerikanske arbejdstager arbejdet via digital platform 
som f.eks. Uber, UpWork, Airbnb.

KILDE  —  JP Morgan Chase & Co. Institute, Paychecks, Paydays, and the Online Platform Eocnomy: Big Data on Income 
Volatility, 2016.
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D
et er vanskeligt at � nde en analyse af 
den � erde industrielle revolution, der 
ikke udpeger uddannelse og nye kom-
petencer som nøglen til at imødegå 

den � erde industrielle revolutions udfordrin-
ger.  

Automatisering forventes især at ramme 
ufaglærte job, og for langt de � este bliver en ud-
dannelse en forudsætning for at fastholde en 
tilknytning til arbejdsmarkedet.

Men også mange mennesker med en  f.eks. 
videregående  uddannelse vil kunne komme 
til at opleve, at automatisering gradvist � erner 
grundlaget under deres nuværende arbejds-
pladser.

Uddannelse og omstilling
Hertil kommer, at mange af fremtidens job 
kan forventes at komme til at ligge i en gråzo-
ne mellem forskellige faglige områder, mellem 
faglært og ufaglært, mellem kort eller langt ud-
dannet. 

Uddannelse er stadig den bedste vej til at 
opnå en fast tilknytning til arbejdsmarkedet, 
men der vil ikke længere i samme grad som nu 
være nogen automatisk sammenhæng mellem 
at tage en bestemt uddannelse og at få en be-
stemt slags job og livsforløb.

Inden for nogle uddannelser vil man kun-
ne opleve, at ens fag forsvinder eller ændres til 
ukendelighed gennem automatisering.

Fremover vil langt � ere også kunne blive 
nødt til at sadle om � ere gange i løbet af et ar-
bejdsliv, og det vil stille øgede krav til uddan-
nelsessektoren. 

Den digitale omstilling kan desuden forven-
tes fortsat at frembringe nye typer af job, hvor 
der endnu ikke er nogen formelle uddannelser.

Mange nye typer af arbejdsopgaver inden 
for it og automatisering er allerede gennem 
mange år blevet varetaget af mennesker med 
en helt anden uddannelse.

Denne vilje og evne til at tænke ud af boksen 
og samtidig fastholde en rimelig grad af struk-
tur på arbejdsmarkedet bliver også fremover et 

vigtigt redskab til at kunne fastholde en høj be-
skæftigelsesgrad i samfundet.

Med den nye teknologi vil der opstå et for-
øget pres mod den ufaglærte del af arbejdsstyr-
ken, fordi det er her, at automatiseringerne især 
kan forventes at � erne arbejdspladser.

Allerede i dag kan vi se, at det er blevet svæ-
rere for de ufaglærte at komme ud af arbejds-
løshed, og det er en udvikling, der presser be-
skæftigelsesgraden.

FIGUR 7   —   World Economic Forum har gennemført en spørgeskemaundersøgelse blandt HR-chefer i 
de 2400 største virksomheder i verden. Blandt andet har de spurgt ind til om og hvornår forskellige 
teknologier vil kræve nye kompetencer af arbejdstagerne. Cloud teknologi, Big Data og Internet of 
Things udpeges som de teknologier der allerede påvirker kompetencebehovet mest. 

KILDE  —  The Future of Jobs, World Economic Forum, 2016
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Uddannelse og kompetencer
*  47 pct. af alle amerikanske job i højrisiko for at blive automatiserede inden 2030. 

*  30-40 pct. af adspurgte internationale HR-chefer finder, at nye teknologier allerede har 
eller inden for kort fremtid vil få afgørende betydning for medarbejderes kompetencesæt.

*  Hastig vækst i global, brugerbetalt og digitalt formidlede uddannelsestilbud. 
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I den modsatte ende af arbejdsmarkedet kan hele 4.0-dagsordenen med-
virke til, at der skabes en lang række nye arbejdspladser.

Når kunstig intelligens rykker ind på advokatkontorer, på hospitaler, i 
den o� entlige forvaltning og i de private virksomheders administration, 
opstår der efterspørgsel efter en arbejdskraft, der forstår  at udnytte de 
muligheder teknologien i fortsat højere tempo stiller til rådighed.

Det kan forventes at nye typer af arbejdspladser vil opstå og som vil 
være krævende, både med hensyn til teknisk indsigt og med hensyn til at 
kunne styre løsningerne frem til brug i den praktiske hverdag.

Flere vil derfor kunne få behov for at supplere en eksisterende uddan-
nelse eller at få en helt ny uddannelse, der kan åbne muligheder inden 
for et nyt fag.

En undersøgelse fra Kraka viser, at 37 pct. af stillingerne på det danske 
arbejdsmarked har en høj sandsynlighed for at blive automatiseret. HK 
� nder, at en tilsvarende andel af de danske job højst sandsynligt vil blive 
afgørende påvirket af ny teknologi.

Den fortsatte introduktion af nye teknologier på arbejdspladserne 
vil desuden stille betydelige krav om nye kompetencer til alle, der skal 

samarbejde med maskinerne, uanset om det er på fabriksgulvet eller i 
administrationen. Eller om arbejdet foregår i den private eller o� entlige 
sektor.

Uddannelsessektoren er et af de samfundsdomæner, hvor behovet for 
omstilling vil være størst som følge af den � erde industrielle revolution. 
Den store udfordring bliver at gennemføre uddannelserne på en måde, 
der svarer til de krav, der vil blive stillet på fremtidens arbejdsmarked.

Uddannelse som vigtigt middel til omstilling

Når forventningen er, at omstillingstempoet på arbejdsmarkedet vil 
være stigende, og at vi i de kommende år vil se nye typer af job i køl-
vandet på introduktionen af ny teknologi, så kan det være vanskeligt at 
tilrettelægge en uddannelsespolitik, der rammer rigtigt. For vi ved ikke 
hvor målskiven kommer til at være.

Men trods denne usikkerhed er der dog nogle ting, der ligger fast.
For eksempel er det en bunden udfordring for arbejdsmarkedet, når 

mellem 15 og 20 pct. af de årgange, der i disse år forlader folkeskolen, 
savner de nødvendige kvali� kationer til at fortsætte deres uddannelse.

Hidtil har samfundet budt 
på rige muligheder for at have 

et godt liv også for personer 
uden anden uddannelse 

end folkeskolen.  Men når 
vi ser fremad, vil fortsat 

automatisering betyde en 
væsentlig begrænsning 

i mulighederne på 
arbejdsmarkedet for personer 

uden anden uddannelse 
end folkeskolen.

Digital omstilling
i den o� entlige sektor

Nye digitale løsninger medfører væsentlige ændringer i 
arbejdsforholdene for ansatte i plejesektoren. På Plejecenter 
Solbjerg i Aarhus har en ny digital løsning medført 
automatisering af en stor del af det administrative arbejde. 
Plejepersonalet anvender derfor nu betydeligt mindre tid på 
administrative opgaver. Lederen af plejecenteret forventer, at 
løsningen vil medføre, at alle kontorer på plejehjemmet kan 
nedlægges over de kommende ti år. 

›
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Det medfører også, at en stor gruppe unge i dag 
møder arbejdsmarkedet uden nogen ungdoms-
uddannelse.

Hidtil har samfundet budt på rige mulighe-
der for at have et godt liv også for personer uden 
anden uddannelse end folkeskolen.

Men når vi ser fremad, så vil fortsat automa-
tisering kunne betyde en væsentlig begræns-
ning i mulighederne på arbejdsmarkedet for 
personer uden anden uddannelse end folke-
skolen.

Når op imod en femtedel af de unge i disse 
år forlader folkeskolen uden at fortsætte deres 
uddannelse, vil det fremover kunne blive van-
skeligt at fastholde den høje beskæftigelses-
grad på det danske arbejdsmarked, og et fald i 
beskæftigelsesgraden vil have alvorlige sam-
fundsmæssige konsekvenser.

Internationalisering 
af voksenuddannelser

For de voksne og allerede uddannede bliver den 
kendte dagsorden om livslang læring kun end-
nu mere relevant.

Udviklingen i voksenuddannelserne kan 
forventes at blive præget af teknologisk om-
stilling, digitalisering og øget internationali-
sering. 

Med fx fremkomsten af de såkaldte Moocs – 
dvs. Massive Open Online Courses – er udbud-
det af uddannelser på nettet eksploderet.

Globale portaler udbyder tusindvis af for-
skellige kurser til studerende over hele verden, 
og i mange tilfælde kræver det blot en internet-
forbindelse og en pc at kunne deltage.

De � este af kurserne bliver produceret af 
veletablerede og professionelle uddannelsesin-
stitutioner.

På det danske arbejdsmarked kan interna-
tionale onlinekurser få stigende betydning, 
blandt andet fordi man her kan � nde kurser 
om, hvordan løsninger fra de globale datacen-

tre kan udnyttes i danske virksomheder, og 
hvordan forskellige former for kunstig intelli-
gens kan anvendes inden for produktudvikling 
og hele vejen frem til produktion og salg.

En vigtig del af den danske uddannelsessek-
tor kan på denne måde blive internationalise-
ret, og et stigende antal danskere kan forventes 
at få en del af deres uddannelser inden for dette 
internationale uddannelsesmarked. Det gælder 
også faglærte personer samt personer med kor-
te og mellemlange uddannelser, der på denne 
måde får nye, � eksible muligheder for at opnå 
nye kompetencer.

Fjernundervisning og internationale certi� -
ceringer har været anvendt i Danmark i mange 
år, så der er tale om en fortsættelse af en ten-
dens, der allerede er veletableret. I forbindelse 
med den aktuelle vurdering af hele AMU-om-
rådet er øget vægt på digitalisering og � ernun-

dervisning et af de temaer, der er blevet rejst i 
debatten.

De internationale portaler for onlinekurser 
kan fremover forventes at få større betydning i 
det samlede danske uddannelsesmarked, fordi 
kvaliteten af kurserne hele tiden forbedres, og 
fordi den infrastruktur, der bærer disse uddan-
nelser, fortsat bliver bedre og billigere.  •

Millioner af kursister 
strømmer til nye onlineuddannelser

I Storbritannien samarbejder Open Uni-
versity med en kreds af verdens førende 
universiteter om at tilbyde alt fra almene 
enkeltfag til hele universitetsuddannel-
ser over nettet.

De � este af kurserne udbydes globalt. 
Deltagelse i kurserne er i mange tilfælde 
gratis, men der skal betales for at gå til 
eksamen.

For udbyderne af onlinekurser på nettet 
er der derfor en økonomisk tilskyndelse 
til at få de studerende igennem studierne 
og frem til en bestået eksamen.

Open University anvender i den forbin-

delse et it-system med kunstig intelligens 
til at følge de studerendes fremdrift.

Systemet kan allerede en måned efter 
starten af et kursus forudsige med stor 
nøjagtighed, hvilke studerende der vil 
have behov for ekstra rådgivning for at 
kunne bestå prøven ved afslutningen af 
kurset.

Tilsvarende systemer � nder bred anven-
delse inden for ungdoms- og voksenud-
dannelser i USA. 

Hele området for internationale lærings-
portaler oplever i disse år en vækst på 
� ere millioner kursister om året.
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Flexicurity og den � erde 
industrielle revolution

E
t af de centrale temaer i debatten om 
den � erde industrielle revolution 
handler om, at robotter og kunstig 
intelligens inden for relativt få år vil 

kunne fortrænge millioner af mennesker fra 
produktionen gennem vidtstrakt automatise-
ring, uden at der samtidig skabes nye arbejds-
pladser.

Men samtidig er det klart, at det er menne-
skers beslutninger om anvendelse af teknolo-
gi, der er afgørende for udviklingen i samfun-
det og på arbejdsmarkedet, ikke teknologien 
i sig selv.

I Danmark er det igennem de sidste 150 års 
dybtgående og konstante forandringer lykke-
des at vende udfordringerne til muligheder, 
og samfundet er blevet rigere gennem denne 
fortsatte omstilling. 

Arbejdsstyrken og antallet af arbejdsplad-
ser på det danske arbejdsmarked har aldrig 
været større end i dag, og for det danske ar-
bejdsmarked rummer de kommende års tek-
nologiske omstilling nye muligheder for fort-
sat vækst.

Disse muligheder skal dog samtidig ses i 
lyset af et andet af de emner, der har fyldt me-
get i den internationale debat om den � erde 
industrielle revolution, nemlig risikoen for 
øget ulighed i samfundet. Det handler dels 
om hvilke kompetencer, der automatiseres 
samt om hvordan gevinsterne ved automati-
seringen fordeles. Hvis udfordringerne ikke 
skal overskygge mulighederne i sidste ende 
kræver det en fortsat styrkelse af det danske 
� exicurity-system.

Ulighed i kompetencer 
– automatisering af tankekraft 

Manuelle og rutineprægede opgaver beskæf-
tiger i dag mange mennesker. Der er stor 
sandsynlighed for et stærkt opskruet tempo 
i automatiseringen af disse jobfunktioner. 
Førhen har dette primært påvirket landbrug, 
håndværk og fremstillingsindustrien. Men nu 
betyder den teknologiske udvikling at dette 
i langt højere grad også bliver opgaver, som 
tidligere krævede tankekraft. Mennesker, der 
i dag har den type jobfunktioner vil kunne 
blive ladt tilbage med en svag tilknytning til 
arbejdsmarkedet, samtidig med at højt spe-
cialiserede og højt uddannende befolknings-
grupper opnår en relativt større andel af den 
samlede indkomst i samfundet.

Denne udfordring vil især kunne gøre sig 
gældende inden for hele det administrative 
område, kontor, handel og forretningsservice, 
som fylder en stor del af arbejdsmarkedet – i 
det private såvel som i det o� entlige. 

Mange arbejdsfunktioner inden for admi-
nistration og forretningsservice består i at 
modtage informationer, behandle dem i hen-
hold til nogle regler og derefter fordele infor-
mationerne ud i forskellige it-systemer.

Meget af den type arbejde vil på sigt kunne 
klares af en robot, og maskinerne vil kunne 
udføre arbejdet hurtigere, med færre fejl og 
for en brøkdel af omkostningerne. Moderne 
software til forretningsbrug fra � rmaer som 
Salesforce, SAP og IBM er allerede forberedt til 
at kunne indgå i den form for automatisering.

Det er ikke mindst her, at den � erde indu-
strielle revolution vil kunne vise sit potentia-
le, fordi vi her taler om løsninger, der grund-
læggende består af software, computerkraft 
og globale netværk, og som derfor vil kunne 
vokse hurtigt på tværs af landegrænser fra det 
ene år til det andet.

Det vil kunne få en direkte e� ekt på ind-
holdet af millioner af job, herunder mange job 
på det danske arbejdsmarked. Det vil primært 
ramme rutineprægede opgaver, der er styret 
af forholdsvis klare regler. Det vil i høj grad 
være arbejdstagere med mindst formel ud-
dannelse, der først og fremmest vil blive på-
virket af omstillingerne i forbindelse med den 
� erde industrielle revolution.

Fortsat udvikling af uddannelsestilbud på 
alle niveauer bliver derfor et vigtigt redskab 
til at dæmme op for marginalisering og øget 
ulighed.

Hvordan fordeles 
gevinsterne ved automatisering?

Samtidig med at mange arbejdsopgaver vil 
blive automatiseret, skabes der også bedre 
konkurrenceevne for virksomhederne, øget 
salg og dermed fastholdelse eller skabelse af 
nye job. 

Det kræver dog, at der er stærke fagfor-
eninger, der kan sikre, at de medfølgende 
produktivitetsstigninger også kommer løn-
modtagerne til gavn, og at automatisering 
og digitalisering på den måde medfører vel-
standsstigninger for lønmodtagerne. 

En bred fordeling af produktivitetsgevin-
sterne vil medvirke til at øge købekraften i 

samfundet, og dermed kan væksten i sam-
fundet opretholdes. Omvendt vil en unfair 
fordeling af goderne medføre opbremsning i 
efterspørgslen og vil på den måde medføre en 
reduceret vækst. 

Hvis udviklingen inden for kunstig intelli-
gens og automatisering på langt sigt vil mind-
ske behovet for arbejdskraft generelt, kan det 
også betyde en øget koncentration af gevin-
sterne hos ejerne af kapitalapparatet, som 
lønmodtagerne vil få sværere ved at få del i.  

Denne potentielle udfordring kan mulig-
vis forværres, hvis den fremvoksende plat-
formsøkonomi bliver en let måde at snige sig 
uden om sine forpligtelser som arbejdsgiver 
og skatteyder. 

Af samme årsag er det vigtigt, at lønmod-
tagere og arbejdsgivere står sammen om at 
sikre et e� ektivt skattesystem og et velorgani-
seret arbejdsmarked, så man i fællesskab sik-
rer � nansieringen af fremtidens kompetente 
arbejdskraft, infrastruktur og velfærd. Ellers 
bliver globaliseringen og digitaliseringen blot 
en måde at undgå at bidrage til fællesskabet 
og en katalysator for øget ulighed. Her viser 
erfaringerne fra andre lande, at øget ulighed 
også medfører politisk ustabilitet.

Arbejdsmarked 4.0 
– en fortsat styrkelse af det danske 
� exicurity-system
Den danske arbejdsmarkedsmodel har i mere 
end hundrede år dannet grundlag for en dyna-
misk tilpasning til en række store teknologi-
ske og markedsmæssige forandringer.

Over for de kommende års tilpasninger til 
den � erde industrielle revolution bliver den 
danske model fortsat omdrejningspunktet for 
opretholdelse af økonomisk vækst og høj be-
skæftigelse.

Arbejdsmarkedets parter får dermed en 
central rolle i at sikre fortsat � eksibilitet i 
omstillingen på arbejdspladserne under en 
tiltagende teknologisk tilpasning, samtidig 
med at arbejdsmarkedspolitikken fortsat sik-
rer et socialt sikkerhedsnet, der kombineres 
med gode muligheder for uddannelse, som er 
rettet mod de kompetencer, der vil blive efter-
spurgt på fremtidens arbejdsmarked.

Hvis vi i Danmark skal få et velfungerende 
Arbejdsmarked 4.0, bliver det derfor afgøren-
de at styrke det danske � exicurity-system og 
den danske model.  •

*  Ulighed i kompetencer – automatisering af tankekraft.

*  Hvordan fordeles gevinsterne ved automatisering?

*  Arbejdsmarked 4.0 – en fortsat styrkelse af det danske � exicurity-system.



Hvordan sikrer vi, at fremtidens 
job også bliver gode job? Den � erde 

industrielle revolution handler ikke 
kun om industrien, men vil omfa� e 

hele arbejdsmarkedet – både den 
private og o� entlige sektor. Hvordan 

får vi ”revolutionen” til ikke blot at 
handle om teknologiske � x, men om 
hvordan et Arbejdsmarked 4.0 kan 

understø� e et samfund, hvor vi 
alle er rige, lige og trygge?”

Lize� e Risgaard
Formand for LO 


