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Virksomhedernes samfundsansvar
og faghevaegelsens muligheder




Virksomhedernes samfundsansvar og
faghevagelsens muligheder

Byggefirmaet lover overenskomst hos underleverandgren,
renggringsfirmaet skcerer ned pd kemikalierne, og kaffen i
supermarkedet mcerkes Fairtrade.

Flere virksomheder formulerer ansvar, arbejdsmiljg, sikkerhed og anseettel-
frivilligt regler for, hvordan de ses- og arbejdsvilkar, kraever det, at du som
gnsker at behandle medarbej- tillidsvalgt eller fagligt aktiv ved, hvordan du
derne, sikre menneskerettigheder kan arbejde med CSR pa din virksomhed.

og skane miljget.
CSR skal ikke aflgse vores klassiske faglige

Det kaldes Corporate Social Responsibility, arbejde og overenskomster — men det skal
CSR, og er i dag en vigtig del af forretningen hjeelpe og styrke vores strategiske faglige

i mange virksomheder. arbejde.

For at fa indflydelse, nar din virksomhed Her i pjecen far du et par rad med pa vejen.
udarbejder CSR-politikker om samfunds- God leeselyst.

INTRO
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Hvad er CSR?

Corporate Social Responsibility er virksomhedens frivillige
samfundsansvar. Altsd en tom skal, som virksomheden selv kan

fylde med indhold.

Det kan veere, virksomheden foku-

serer pa miljg, sikkerhed for de
m ansatte, stresspolitik, velggrenhed
eller pa alle omraderne. Det er op
til virksomheden selv.

Det er ogsa virksomheden selv, der skal sgrge
for, at den holder, hvad den lover.

Derfor siger man, at CSR er frivilligt.

Der findes forskellige standarder, som mange
virksomheder veelger at fglge for at sikre
ansvarlig opfgrsel. Nogle af disse standar-
der kan bruges til reklame, som det grgnne
Rainforrest Alliance-frg, der pryder en del af
de chokoladebarer, du tager ned fra hylden

i supermarkedet. Andre kan veere stan-
darder for arbejdsmiljg, som for eksempel
ISO-standarderne.

HVAD ER CSR?

Der findes ogsa politisk fastlagte standarder,
som virksomhederne forventes at overholde.

De vigtigste er internationale og lavet af FN og
OECD. De udggr en malestok, som kan bruges til
at vurdere virksomhedernes ansvarlighed. Man
kan ogséa klage over virksomheder, der ikke over-
holder disse retningslinjer. I Danmark findes
Meeglings- og Klageinstitutionen for Ansvarlig
Virksomhedsadfeerd. Virksomheder ggr klogt i
at saette sig ind i — og efterleve — disse standarder
pa CSR omradet — blandt andet for at undga
klagesager. Mere om det pa side 13.

Gennembruddet for CSR sker i 1980erne, hvor
flere virksomheder indser, at det ikke er nok at
teenke pa aktionaererne. Man skal ogsa taenke
pa kunder, ansatte og samfundet generelt for at
skabe det bedste resultat. Igennem 90erne og
ooerne kommer CSR pa mode, og I dag er Crea-
ting Shared Value, CSV, kommet pa banen som
en nyudvikling og mere ambitigs udgave af CSR.
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Miljg-indsats skal samle medarhejderne

Et feelles CSR-projekt skal klinke skdr i arbejdsgleeden
efter hdrd virksomhedsoverdragelse

Det var sveert for flyrenggrings- for at smide dem ud. Bibbi Bang mener, at
personalet i Kgbenhavns Lufthavn virksomheden kan spare penge pa renovation
at skifte fra velkendte SAS til og samtidig have nytte af den grgnne reklame.
franske Sodexo. Ny ledelsesstil,
@ndrede arbejdsgange og udskifining blandt — Hvis vi sa ogsa maler, hvor meget vi indsam-
medarbejdere fik arbejdsglaeden til at dale og ler, bliver det synligt, at vi som medarbejdere
sygedagene til at stige. bidrager til at ggre miljget grgnnere. Det vil

veere godt for arbejdsglaeden, siger hun.
I dag er udviklingen ved at vende, og for at
binde ledelse og medarbejdere taettere sammen Bibbi taler om tre ting i historien:
gar arbejdsmiljgrepraesentant og 3F-medlem
Bibbi Bang med planer om et faelles CSR-pro-
jekt, der kan motivere medarbejderne, gavne
miljpet og spare virksomheden penge.

1. CSR kan skabe besparelser for
virksomheden

2. CSR kan skabe en gevinst for miljget, som
man ogsa kan bruge til at reklamere for

—Vivil gerne se, at vores arbejde ggr en forskel
virksomheden

for verden, siger hun og foreslar, at virksomhe-
den tager et grgnt initiativ i forhold til plastik

. 3. CSR kan skabe stgrre arbejdsglade hos de
i flyene.

ansatte, som skaber bedre arbejdsmiljg

I fgrste omgang ved at indsamle og sortere

. . . j Bruges CSR rigtigt, kan det altsa gavne bade
plastikflasker pa de oversgiske ruter i stedet

virksomheden, omverdenen og medarbejderne.

HVAD KAN CSR BRUGES TIL?
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De fire sgjler i CSR

Den oftest anvendte CSR-standard er FN's Global Compact. Standarden har
10 principper inden for fire centrale omrdder, som ogsd kaldes for sgjler.

DE FIRE SBJLER

Arhejdstager-
pettigheder

De ansatte og deres ret-
tigheder pa arbejdsmar-
kedet. Det kan handle
om, hvordan virksomhe-
den handterer sikkerhed,
stress blandt medarbej-
derne og udfordrende

og udmattende psykisk
arbejdsmiljg generelt.

Miljo og klima

Virksomhedens aftryk pa
miljp og klima. Det kan
handle om, hvordan virk-
somheden bruger gen-
brugsmaterialer, eller om
den har mal for at skeere
ned pa sit CO2-udslip.
Hvis man for eksempel
er en virksomhed med et
stort vandforbrug, kan
det veere en politik for,
hvordan man sparer pa
vandet.



o

De fire sgjler gar igen i det meste CSR-arbejde, selvom inddeling og navn kan variere
fra standard til standard og virksomhed til virksomhed.

Menneske-
pettigheder

Anti-korpruption

Bekampelsen af kor-
ruption, bestikkelse og
nepotisme. Korruption
og bestikkelse er hel-
digvis ikke s udbredt

i Danmark som i andre
dele af verden. Men det
handler ogsa om, at man
som ansat i en offentlig
virksomhed ikke ma give
seerlige fordele til fami-
lie og venner. Sakaldt
nepotisme.

Afskaffelse af for eksempel
diskrimination og chikane.
Et eksempel er, om virk-
somheden har en ligestil-
lingspolitik. Det kan ogsa
veere, at virksomheden
stiller krav til sine under-
leverandgrer om at over-
holde menneskerettighe-
derne ved for eksempel at
sikre, at arbejdstgj ikke er
produceret af underbetalte
bgrnearbejdere i Taiwan.

DEFIRESBJLIER )
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Hvem hestemmenr GSR-politikken?

En CSR-politik kan blive lavet forskellige steder i en virksomhed.
Da det er virksomheden selv, som bestemmer politikken, er det
ogsd forskelligt, hvor i virksomheden politikken skabes.

Normalt vil den blive godkendt
af bestyrelsen i virksomheden.
Men det kan variere, hvor den
kommer fra.

Ofte vil HR-afdelingen veere involveret, fordi
emner som sikkerhed og arbejdsmiljg tit er
en del af CSR-politikken. Nogle virksomheder
veelger at lave den sammen med alle ledere pa
tveers af de forskellige afdelinger.

Andre virksomheder ser kun CSR som et mar-
kedsferingsmiddel til at skabe god reklame.

HVEM BESTEMMER CSR-POLITIKKEN?

De vil seette kommunikationsafdelingen til
at lave politikken, da det hovedsageligt skal
lyde godt.

Pa medarbejderniveau har vi den arlige drgf-
telse om arbejdsmiljp og samarbejdsudvalget,
SU, til at seette CSR-emner pa dagsordenen.

Hvis en CSR-politik skal vaere eksemplarisk
god, skal den bergre alle afdelinger, og alle
ansatte i disse afdelinger vil ogsa kende til den.
Men sddan er det desveerre langt fra altid.
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Arhejder din virksomhed med CSR?

Hvor kan du tjekke, om din virksomhed
har en GSR-strategi?

® Pafirmaets hjemmeside

@ Ifirmaets arsrapport eller arsregnskab,
som ofte ligger pa firmaets hjemmeside.
Alternativt kan arsregnskabet findes i

statens centrale virksomhedsregister, CVR,

pa www.cvr.dk.

Hvad skal du veere opmarksom pa,
nar du leeser CSR-strategien?

@ Hvad for nogle omrader er beskrevet i
virksomhedens CSR-papirer? Arbejder
den mest med arbejdstagerrettigheder,
klima og miljg, menneskerettigheder eller
anti-korruption?

]2 ARBEJDER DIN VIRKSOMHED MED CSR?

Hvad for nogle konkrete mal har virksom-
heden opstillet i sin CSR-strategi? Vil den
f.eks. mindske CO2-udledning fra produk-
tionen eller udligne lpnforskellen mellem
meend og kvinder?

Hvad vil virksomheden ggre for at na
malene? Udover flotte ord har virksom-
heden sa en strategi for, hvordan den
omdanne mal til virkelighed? Hvordan vil
den f.eks. reducere antallet af sygedage
blandt de ansatte?

Hvem har lavet CSR politikken?

® Hvorivirksomheden er CSR politikken

udarbejdet? Hvem var ansvarlig for det?
Har medarbejderne veeret inkluderet, og
hvis ikke, hvorfor ikke?
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Arsregnskabsloven
Paragraf 99a i arsregnskabsloven tvinger kensdiversitet i bestyrelser og den gvrige
store virksomheder* til arligt at afrappor- ledelse.
tere CSR-arbejdet.

Loven siger ikke, at virksomhederne skal
Politikker, handlinger, resultater og forvent- have CSR-initiativer, men hvis de ikke arbej-
ninger til fremtiden skal beskrives, nar det der med CSR, skal de skrive i arsrapporten,
kommer til klima, menneskerettigheder og hvorfor de har fravalgt det.

*Loven geelder for omkring 1.000 danske virksomheder - virksomheder fra regnskabsklasse D
og store virksomheder fra regnskabsklasse C.

ARBEJDER DIN VIRKSOMHED MED GSR? |3



Kloge spargsmal

Der er en reekke sp@grgsmadl, du med god grund kan stille,
ndr I snakker om CSR pa arbejdspladsen — bdde hvis I har en

CSR-politik, og hvis I ikke har en.

Har vi krav til underleverandgrerne, som
matcher de krav, vi stiller til vores eget
arbejdsmilj@?

Hvilke omrader inden for CSR er vigtige/
populeere pa de markeder, vi opererer pa?

Hvilke omrader er de centrale i vores
CSR-politik?

Hvilke muligheder er der for at bruge
for eksempel vores energispareplan
kommercielt?

ARBEJDER DIN VIRKSOMHED MED CSR?

I hvilken grad har medarbejderne veeret
involveret i udarbejdelsen af politikken,
der bergrer deres faglige omrader?

Ville det veere en god ide at bruge med-
arbejdernes kendskab til deres omrader,
nar man skal lave en CSR-politik om det
selvsamme?

Kan vi seette CSR-politikken eller mangel
derpa pa dagsorden til naeste SU-mgde?



3 gode grunde til at have medarbejdere ind over
udarhejdelsen af en GSR-politik

1. Medarbejderne har unikt kendskab til, 3. Medarbejderne bliver ambassadgrer for
hvordan tingene foregar. Medarbejderne deres virksomhed og deres CSR-tiltag.
ved, hvilke initiativer der er realistiske, og Medarbejder branding er et staerkt marke-
hvilke der ikke er. ting-redskab, som hjalper med at skabe et

godt ry.

2. Det styrker arbejdsmoralen og giver ejer-
skabsfplelse. Medarbejderne bliver stolte
af deres virksomhed og yder bedre arbejde.

ARBEJDER DIN VIRKSOMHED MED GSR? 15



Pa baggrund af den viden, du indsamler om virksomhedens CSR-strategi,

kan du indplacere den pa et af trappens seks trin for samfundsansvar.

Virksomhe-
den har kon-

kretiseret
Virksomheden cgeprz:}iik-

har skrevet ken i en

en CSR-politik handlingsplan
og en razkke
mal

Virksomheden har
hverken CSR-politik
eller overenskomst

]6 ARBEJDER DIN VIRKSOMHED MED CSR?



Virksomhe-
den har en
eksternt
certificeret
CSR-politik
og handlings-
plan

Virksomheden
har arbejds-
tagerrepreae-
sentanter med
til at udvikle
og udfere
CSR-politikken

Virksoemheden har

en certificeret
CSR-politik og har
indgaet overens-

komst

Tilsammen danner trinene en trappe, som giver
et fingerpeg om fremtidige muligheder for at
styrke CSR-politikken i din virksomhed.

ARBEJDER DIN VIRKSOMHED MED CSR?
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Samspil mellem virksomheds-strategi

og faglig strategi
I Virksomheds-strategi

Uanset om virksomhederne

arbejder med CSR, fordi det er gko-
@l nomisk smart eller etisk korrekt,
sker arbejdet ogsa for at give
virksomhederne et bedre samspil med sine
omgivelser.

18  HVORDAN ARBEJDER DU MED CSR?

Med CSR prgver virksomheden at tale til sa
mange som muligt. Det kan veere ansatte,
leverandgrer, kunder, aktioneerer, fagforenin-
ger, medier og offentlige institutioner. Ved at
veere ansvarlig over for samfund og miljp kan
virksomheden profilere sig over for disse.
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Overordnet er der to tilgange til at fa indflydelse

pa din virksomheds CSR-tiltag:

HVORDAN ARBEJDER DU MED CSR?

Offensiv medspiller

Du kan veere med til at udvikle virksom-
hedens CSR-politik. Virksomheden har
ikke lyst til at have en slgset CSR-stra-
tegi, hvor man siger en ting og ggr en anden.
Derfor kan vi tilbyde vores hjelp til at styrke
politikken.

Det kan veere, hvis virksomheden laver under-
leverandgrskontrakter, der sikrer, at leverandg-
rernes arbejdsvilkar matcher de danske. Det ggr
eksempelvis mange kommuner, nar de vil seette
ind mod social dumping.

Man kunne ogsa foresl3, at virksomheden omlaeg-
ger til en mere grgn produktion, sd medarbejderne
udsaettes for faerre allergifremkaldende stoffer.
Det er derfor vigtigt at opsgge ledelsen og foresla
dem at skrive nye tiltag ind i CSR-strategien.

Oveni alt det kan det styrke forholdene ved
naeste overenskomstforhandlinger, hvor det er
lettere at fa opfyldt krav, som allerede er vedtaget
af virksomheden igennem en CSR-politik.



Defensiv medspiller

Vi kan ogsa veaere vagthunden, der

sammenligner virkeligheden med,

hvad virksomheden lover. Bliver
retningslinjerne fra CSR-politikken ikke fulgt,
kan medarbejderne og medarbejderrepraesen-
tanterne komme med forslag til en lgsning og
bringe det pa dagsordenen.

Det kan veere, virksomheden har vedtaget,

at den kun vil bruge baeredygtigt trae, men
alligevel bruger trae uden certificering. Eller
ledelsen beslutter at arbejde med et firma uden
overenskomst, selvom virksomheden skriver, at
overenskomster er et krav for at samarbejde.

At virksomheden ikke respekterer sine egne
retningslinjer, er ikke noget ledelsen gnsker at
fa ud i offentligheden, da det virker hyklerisk
at skrive noget fint og ggre noget skidt. CSR-po-
litikken bliver derved et redskab til at holde
virksomhederne op pa de fine formuleringer.

Hvornar du er offensiv eller defensiv medspiller
til virksomhedens CSR-strategi, afhaenger af

en konkret vurdering af, hvordan du bedst far
flyttet virksomheden i den retning, du gnsker.
Du skal overveje, om det giver mest mening at
hive ledelsen i grerne og udstille CSR-hykleriet
eller aktivt arbejde for at eendre pa indholdet.

HVORDAN ARBEJDER DU MED CSR?
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Afheaengig af de konkrete formuleringer i CSR-politikken kan du arbejde

for en bred vifte af initiativer. Her er nogle forslag.

foresld at lokale
lon- og arbejds-
vilkér ogsd skal
geelde for under-

politik med krav
om planlagte og
strukturerede

foresld stress- |

arbe jdsopgaver

foresld regler for
anseettelse sd
virksomheden ikke
diskriminerer mht.
kan, seksualitet,

foresld whistle- [
blower-ordning,
58 man kan for-

leverandorer

bruge CSR-politik

som argument for
at hele virksomhe-
den er daekket af

overenskomst

kontrollere at
mil jekrav il
underleveran-
derer over-

holdes

seette CSR-politik
pd dagsordenen i

samarbejds- eller
arbe jdsmil joudvalg

Nar man kommer med sadanne forslag, er
det vigtigt, at man husker pa, hvordan man
argumenterer for disse tiltag.

® De skaber markedsfordele og gkonomisk
gevinst for virksomheden pa sigt.

CSR-POLITIKKER

alder og etnicitet teelle om kriti-
sable forhold
1 uden at risikere
krav om detal- Jobbet

jerede skrift-
lige kontrakter
og anscettelses

klare retningslinier
for at give ordrer
til andre firmaer
for at undgd nepo-

| tisme

forslag om kens-
opdelfe len-
statistikker, sd

fores|d regler for
modtagelse af gaver
fra samarbejds-
partnere for at
undgd korruption

man kan se om
der diskrimineres

® De skaber kvalitet for virksomhe-
dens omgivelser, sisom miljget eller
lokalsamfundet

® De skaber veerdi for de ansatte, sa arbejds-
moralen bliver forbedret og kvaliteten fra
medarbejderne forhgjet.



Nyttige links

@ www.csrkompasset.dk

CSR-kompasset giver veerktgjer til,
hvordan man kan lave en CSR-politik
og komme i gang med CSR-tiltag.

@ www.csn.dk

CSR.dk er landets stgrste forum og
erhvervsmagasin for CSR. Her finder man
alle nyheder og nye tiltag i omradet.

@ ww.samfundsansvar.dk

Erhvervsstyrelsens hjemmeside for CSR
og virksomheders samfundsansvar.

@ www.unglobalcompact.org

Hjemmesiden for FN's Global Compact.

o

Gode hager

@ CSR med succes

Annabeth Aagaard

@ CSR-ledelse

Peter Haisler &
Anders Holbech

@ Hvad enhver virksomhed
ber vide om CSR

Anne-Louise Thorn Schur

CSR pa spil

Leer at arbejde med CSR og
hav det sjovt samtidig med

spillet 'CSR pa spil, der
kan bestilles hos /{{'@
LO eller ved P

Konventum. _« 4

o e

Grundbog om CSR

Du kan lzese mere om

CSR-teoriens kernebegre- P q R
ber og fa konkrete bud p3, U
hvordan fagbevaegelsen i et faglige arbejde
kan og ber arbejde med

CSR-politik i grundbogen
'‘CSRidet faglige arbejde’.

CSR-POLITIKKER 23



'CSR pa arbejdspladsen’ er en introduktion til
Corporate Social Responsihility
set fra et fagforeningsperspektiv.

Heeftet giver dig et overblik over, hvad CSR-begrebet daekker over,
og hvordan fagbevaegelsen kan og bgr arbejde med CSR-politik
inden for omraderne arbejdstagerrettigheder, miljg og klima,
menneskerettigheder og anti-korruption.
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