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Der skal vaere tid

til kvalitet

Arbejdspresset er for hejt. Sa kort kan det siges. Denne
rapport viser med al tydelighed, at vi er nadt til at fa
gjort noget ved det tempo og den arbejdsmaengde, som
bade FTF’ere og andre danske lenmodtagere dagligt
bliver madt med. Der er alt for ofte for stor ubalance
mellem maengden af arbejdsopgaver og den tid, som er
til rddighed.

Arbejdspresset gar ud over den kvalitet, FTF’erne har
mulighed for at levere: Kun lidt over halvdelen vurderer,
at de altid eller ofte har mulighed for at lese opgaverne
pa et fagligt forsvarligt niveau. Og kun hver tredje
vurderer, at de altid eller ofte er nok medarbejdere til at
udfere arbejdet tilfredsstillende.

Det gar det ud over de helt centrale opgaver med

at sikre service, omsorg, sikkerhed, uddannelse og
sundhed til borgerne i Danmark. Opgaver, som FTF’erne
i bade den offentlige og private sektor, varetager.

Nar medarbejderne ikke kan levere den nedvendige
kvalitet, er det ikke kun et problem for de borgere og
kunder, som modtager ydelser og service. Det er i

hgj grad ogsa en belastning for medarbejderne sely,
som i for stort omfang ma ga hjem med en folelse af
ikke at sla til og med darlig samvittighed. Det forer til
stress. Og stressen forer sommetider til depression,
hjertekarsygdomme og udstedning af arbejdsmarkedet.
Det kan ingen, hverken borgeren, medarbejderen sely,
medarbejdernes familie, arbejdsgiveren eller
samfundet veere tjent med.

Det er pa ingen made holdbart, nar kun halvdelen af
medarbejderne oplever, at de har mulighed for at levere
hoj kvalitet i arbejdet. Vi er ngdt til at sikre en ordentlig
og ansteendig balance mellem krav og ressourcer,
medarbejderne skal have tilstraekkelig indflydelse i
arbejdet og opleve stotte fra ledelsen. Og der skal veere
en tydelig rollefordeling.

Vi herer ofte fra ledere og arbejdsmilje- og
tillidsrepraesentanter, at det psykiske arbejdsmiljo
er komplekst, og at det er uklart, hvad der skal til

for at forebygge og handtere problemerne. Derfor
foreslar FTF, at politikerne og myndighederne

giver arbejdspladserne en handsrsekning ved at
preecisere regler og krav om psykisk arbejdsmiljo i
en bekendtgerelse. Det har man med succes gjort i
Sverige, hvor bade lenmodtagere og arbejdsgiver er
glade for de nye regler.

Det er tankeveekkende, at der i dagens Danmark IKKE
er en bekendtgorelse om det psykiske arbejdsmiljg, selv
om det er en af de storste udfordringer pa det danske
arbejdsmarked.

Vi bliver ngdt til at have tydelige regler om bl.a. balance
mellem krav og ressourcer, herunder at der skal tid til at
levere et fagligt forsvarligt stykke arbejde. Vi har ogsa
behov for at uddanne ledere i psykisk arbejdsmiljg,

og om hvordan forandringer skal handteres pa
arbejdspladsen. En styrket og konkret forebyggende
radgivning og vejledning til arbejdspladserne vil ogsa
gore en afgerende forskel.

Vi skylder hinanden, at det psykiske arbejdsmiljo
tages alvorligt, og at vi far sat gang i forebyggelse og
handling nu.

God laeselyst.
Bente Sorgenfrey
Formand for FTF
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Indledning

Denne rapport er den anden af fire rapporter, som FTF
udgiver om resultaterne af en omfattende kortlaegning
af FTFernes psykiske arbejdsmilje.

Undersggelsen er gennemfart som en spergeske-
maundersegelse blandt 21.087 beskaeftigede FTFere
i alderen 18-64 ar. Der er kommet svar fra 9.641
personer, hvilket giver en svarprocent pa 46 %.

Det er femte gang, at FTF gennemfarer en sadan
undersogelse. Undersggelserne bliver gennemfort
cirka hvert femte ar.

FTF har etableret et aktuelt sammenligningsgrund-
lag ved at gennemfare en tilsvarende kortleegning af
det psykiske arbejdsmiljo blandt et repraesentativt
udsnit af beskeeftigede lenmodtagere i alderen 18-64
ar. Det betyder, at det er muligt at sammenligne
FTF’ernes psykiske arbejdsmiljo med det psykiske
arbejdsmilje blandt lonmodtagere generelt. Der deltog
1.807 personer i undersogelsen blandt lsnmodtagere
generelt. Laes mere om kortleegningen af FTF’ernes
psykiske arbejdsmiljg og undersegelsen blandt lon-
modtagere generelt i rapportens afsluttende metode-
afsnit.

Formalet med denne rapport er at saette fokus pa
arbejdspres, manglende eller begraensede muligheder
for at levere kvalitet i arbejdet samt konsekvenser af
disse belastninger i arbejdet.

Forste del af rapporten beskriver arbejdspres, og
hvilke konsekvenser det kan have for dem, der
udseettes for det. Der ses pa konsekvenserne af
arbejdspres i form af stress og konflikter mellem
arbejde og privatliv. Rapportens anden del beskriver
muligheden for at levere kvalitet i arbejdet og forskel-
lige faktorer i det psykiske arbejdsmiljes betydning
herfor. Vi underseger, hvordan forskellige faktorer
influerer pa, om FTF’erne har mulighed for at levere
kvalitet i arbejdet. Tredje del af rapporten underseger
stress, og hvilke faktorer i det psykiske arbejdsmilje,
der forarsager stress. Samtidig belyses, hvilken betyd-
ning stress har for sygefraveer.

Brancheomrade Organisation

Myndighedsarbejde Dansk Socialradgiverforening
Politiforbundet
Dansk Told- og Skatteforbund

Dag- og degninstitutioner | BUPL

Privat service Finansforbundet
Forsikringsforbundet
Konstrukterforeningen

PROSA

Sundhedssektoren Dansk Sygeplejerad
Dansk Tandplejerforening
Danske Bioanalytikere
Danske Fodterapeuter
Danske Fysioterapeuter
Ergoterapeutforeningen
Farmakonomforeningen
Jordemoderforeningen

Kost & Ernaeringsforbundet

Undervisning mv. Danmarks Laererforening

Frie skolers Leererforening
Handelsskolernes Laerer-forening
Dansk Musiker Forbund (ansatte pa
musikskoler)

Dansk Skuespillerforbund

Uddannelsesforbundet







Konklusion

Rapporten saetter fokus pa belastninger fra arbejds-
pres, manglende eller begraensede muligheder for at
levere kvalitet i arbejdet samt konsekvenser af disse
belastninger i arbejdet.

Arbejdspres

FTF’erne har et hojt arbejdspres. 36% har en stor eller
meget stor arbejdsmaengde, og 22% har et hojt eller
meget hojt arbejdstempo. Det er veesentligt flere end
blandt lanmodtagere generelt.

Naesten halvdelen er altid eller ofte nedt til at arbejde
meget hurtigt eller far uventede arbejdsopgaver, der

saetter dem under tidspres. Hver tredje har altid eller

ofte sveert ved at na deres arbejdsopgaver, og lige

sa mange oplever, at tempoet altid eller ofte pavirker

kvaliteten i arbejdet.

Underswagelsen viser desuden, at bade stor arbejds-
maengde og hgjt arbejdstempo har negative kon-
sekvenser for FTF’erne i form af stress og konflikter
mellem arbejde og privatliv.

En afgerende faktor for om medarbejderne kan
handtere arbejdspresset er, om de oplever, at de

har de ressourcer, der er ngdvendige for at leve op

til kravene i arbejdet. For de FTF’ere, der oplever
ubalance mellem krav og ressourcer, viser underse-
gelsen, at der kan opsta konflikter mellem arbejde og
privatliv, og at der er gget risiko for at udvikle stress.

Kvalitet i arbejdet

49 % af FTF’erne angiver, at deres mulighed for at
levere kvalitet i arbejdet er hoj eller meget hgj. Det er
markant feerre end blandt leanmodtagere generelt, hvor
andelen er 63 %.

Muligheden for at levere kvalitet i arbejdet reduceres
af hojt arbejdstempo, stor arbejdsmaengde, rollekon-
flikter, hoj grad af unedvendige arbejdsopgaver og hgj
grad af forstyrrende afbrydelser i arbejdet.

Det kan veere sveert for FTF’erne at levere kvalitet i
arbejdet, nar der mangler balance mellem krav og
ressourcer i arbejdet, og nar de har for stor arbejds-
maengde eller for hejt arbejdstempo.

For FTF’erne handler kerneopgaven om at arbejde
med mennesker, fx patienter, elever og udsatte
borgere. Tid, der bruges til registrering og dokumen-
tation, gar fra arbejdet med borgerne. Det pavirker
derfor den kvalitet, man har mulighed for at levere i
forhold til kerneopgaven negativt, hvis der er meget
ungdvendigt dokumentationsarbejde.

Kontinuitet i arbejdet har ogsa betydning for FTF’ernes
mulighed for at levere kvalitet i arbejdet. Forstyrrende

afbrydelser pavirker kvaliteten af arbejdet og stresser

FTF’erne.

Muligheden for at levere kvalitet i arbejdet forbedres,
nar der er balance mellem krav og ressourcer, tilstraek-
kelig indflydelse i arbejdet og en tydelig rollefordeling.
Hvis de mal og krav, der er styrende for FTF’ernes
arbejde, bidrager til et godt arbejdsmiljo, bliver det
0gsa lettere at levere kvalitet i arbejdet.

Stress

22 % af FTF’erne vurderer, at de hele tiden eller ofte er
stressede. Blandt lsnmodtagere generelt er andelen
16 %. For 9 ud af 10 af de FTF’ere, der har veeret stres-
sede, er arbejdet en vaesentlig kilde til stress.

De storste risikofaktorer for stress pa FTF-omradet er
stor arbejdsmaengde, hojt arbejdstempo, hoje folelses-
maessige krav i arbejdet og konflikter mellem arbejde
og privatliv.

FTF’ere, der er udsat for mobning eller kreenkende
adfeerd pa arbejdspladsen, er desuden i hgjere grad
stressede.

Det reducerer risikoen for stress, hvis FTFerne far
stotte fra deres leder, oplever mening i arbejdet, samt
har mulighed for at levere kvalitet i arbejdet. En indsats
for at forebygge stress kan tage afsaet i at styrke disse
faktorer.

Endelig viser rapporten, at der er ssammenhaeng

mellem stress og sygefravaer. Uanset hvilken arbejds-
miljgbelastning FTF’erne har, er sandsynligheden for
at have veeret sygemeldt i mere end 2 uger gget, hvis

man har veeret stresset.



Arbejdspres og konsekvenser

| dette afsnit underseger vi FTF’ ernes arbejdspres

i form af arbejdsmaengde og arbejdstempo, og
hvilke konsekvenser, der er for FTF’erne ved et stort
arbejdspres.

Arbejdsmaengde handler om, hvor mange arbejdsop-
gaver, man skal na pa sit arbejde, mens arbejdstempo
handler om, hvor hurtigt der skal arbejdes. Forskning
viser, at henholdsvis stor arbejdsmaengde og hojt
arbejdstempo spiller en afgerende rolle for medarbej-
derens helbred og trivsel. Hvis kravene forbundet med
arbejdet overstiger medarbejdernes ressourcer, kan
det have negative helbredsmaeessige konsekvenser'.

FTFerne oplever en vaesentligt hgjere arbejds-
meengde end lenmodtagere generelt. 36 % angiver, at
de har en stor eller meget stor arbejdsmaengde. Blandt
lenmodtagere generelt er andelen 23 %.

Udfordringen er storst blandt FTF’ere med myndig-
hedsarbejde. Her har 49 % en stor eller meget stor

arbejdsmeengde.

Figur 1. Stor eller meget stor arbejdsmaengde

Myndighedsarbejde 49%

Dag- og degninstitutioner
Privat service
Sundhedssektoren

Undervisning mv.
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Lenmodtagere generelt
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Arbejdsmaengde er i undersegelsen malt ved spergs-
mal om, hvor ofte medarbejderne nar alle deres
arbejdsopgaver, far uventede opgaver der seetter dem
under tidspres, har tidsfrister der er sveere at over-
holde, samt hvor ofte medarbejderen kommer bagud
med sit arbejde.

FTF’erne har iseer udfordringer i forhold til uventede
arbejdsopgaver, der saetter dem under tidspres og i
forhold til at na deres arbejdsopgaver. 44 % angiver, at
de altid eller ofte far mange uventede arbejdsopgaver,
der seetter dem under tidspres, 34 % angiver, at de
altid eller ofte ikke nar deres arbejdsopgaver.

Figur 2. Arbejdsmaengde, enkeltspergsmal (altid/ofte)
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22 % af FTF’erne angiver, at deres arbejdstempo er
hgjt eller meget hgjt?, herunder at tempoet er sa haojt,
at det pavirker kvaliteten af arbejdet, og at det er
sveert at holde pauser i lobet af dagen. Det er vaesent-
ligt flere end blandt lanmodtagere generelt (14 %). Hojt
arbejdstempo er mest udbredt blandt de FTF’ere, der
arbejder inden for undervisning mv., sundhedssekto-
ren og inden for myndighedsarbejde.

Figur 3. Hejt eller meget hgjt arbejdstempo

Myndighedsarbejde 23%
Dag- og degninstitutioner
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' www.arbejdsmiljoforskning.dk, Arbejdsmilje og Helbred i Danmark 2016, faktaark

2 Pga. afrunding svarer dette ikke helt til summen af de to sejler Hojt og Meget hejt i figuren.



Arbejdstempo er i undersggelsen malt ved spargsmal
om, hvor ofte det er nodvendigt at arbejde meget
hurtigt, om arbejdstempoet er sa hejt, at det pavirker
kvaliteten af arbejdet, samt hvor ofte det er muligt at

holde pauser.

44 % af FTF’erne angiver, at det altid eller ofte er
nodvendigt at arbejde meget hurtigt. 31 % vurderer, at
arbejdstempoet er sa hejt, at det pavirker kvaliteten af
arbejdet, og kun 56 % har altid eller ofte tid til at holde
pauser i lobet af arbejdsdagen.

Figur 4. Arbejdstempo, enkeltspergsmal (altid/ofte)
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Arbejdsmiljeforskningen viser, at stor arbejdsmaengde
og hejt arbejdstempo kan veere risikofaktorer i forhold
til stress. Grundlaeggende viser forskningen, at stress
kan opsta, nar man som medarbejder oplever en ved-
varende ubalance mellem krav og kontrol i arbejdet
eller mellem de krav, arbejdet stiller og de ressourcer,
man har til radighed?®. Kravene kan veere stor arbejds-
maengde og hejt arbejdstempo. De kan isaer veere
risikofaktorer, hvis man har fa ressourcer til radighed,
f.eks. i form af ringe indflydelse og manglende social
stotte pa arbejdet.

Vi har derfor valgt at undersege sammenhaengen
mellem arbejdspres og stress.

Jo storre arbejdsmaengde FTF’erne har, jo oftere
oplever de stress. 60 % af de FTF’ere, der har en
meget stor arbejdsmaengde, foler sig stressede hele
tiden eller ofte, mens andelen er under 10 % blandt
FTFere med lille eller meget lille arbejdsmasngde.

Undersgagelsen viser en lige sa klar sammenhaeng
mellem hgjt arbejdstempo og stress. 65 % af de
FTFere, der har meget hojt arbejdstempo, foler sig
stressede hele tiden eller ofte, mens andelen er under
10 % blandt FTF’ere med lavt eller meget lavt arbejds-
tempo.

For bade arbejdsmaengde og arbejdstempo gaelder,
at jo storre belastningsgrad desto mere stressede er

FTF’erne.

Figur 5. Betydningen for stress af hhv. arbejdsmaengde og

arbejdstempo
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Arbejdsmaengde, indflydelse og stress

Indflydelse i arbejdet handler om at have befgjelser

og ansvar for eget arbejde og at blive inddraget i
beslutninger, der vedrorer ens arbejde. Det handler
ogsa om at have indflydelse pa tilretteleeggelsen af sin
arbejdstid. Forskning har vist, at lav indflydelse og ikke
mindst kombinationen af heje krav og lav indflydelse
er negativ og forbundet med ggede helbredsproble-
mer, herunder depression og fertidspension* og har
betydning i forhold til bl.a. trivsel, risiko for stress og

risiko for sygefraveer®.

Undersggelsen viser — lige som forskningen - en
tydelig sammenhaeng mellem arbejdsmaengde, indfly-
delse og stress.

3 Http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/da/projekter/webforedrag/stress-i-arbejdslivet

4 Jf. forskning gennemfort af det internationale arbejdsmiljeforskningssamarbejde IPD-Work konsortiet.

> www.arbejdsmiljoforskning.dk, Arbejdsmilje og Helbred 2016, faktaark



46 % af de FTF’ere, der har en stor arbejdsmaengde
og lav indflydelse, er stressede hele tiden eller ofte.
Der er mindst stress blandt de FTF’ere, der har lille
arbejdsmaengde og hej indflydelse. | denne kategori
angiver 8 %, at de er stressede hele tiden eller ofte.

Figur 6. Betydningen for stress af arbejdsmeaengde og indflydelse
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Note: De 4 kategorier i figuren er dannet ved at opdele
arbejdsmaengde i stor (skalascore 50-100) og lille arbejdsmeengde
(skalascore 0-50). Indflydelse er pa samme made opdelt i hoj

indflydelse (skalascore 50-100) og lav indflydelse (skalascore 0-50).

Arbejdsmaengde, mening i arbejdet og stress
Kombinationen af stor arbejdsmaengde og lille mening
i arbejdet har desuden en negativ betydning for
FTF’ernes stressniveau.

Medarbejdernes oplevelse af mening i arbejdet
afhaenger i hgj grad af de arbejdsopgaver, de vare-
tager. Nar arbejdet opleves mindre meningsfuldt,
kan det f.eks. veere fordi, man ikke har den fornedne
tid til at drage den omsorg, man feler, der er behov
for i jobbet, eller at man i hejere grad bruger tid pa
opgaver, som ikke er relateret direkte til kerneopga-
ven, fx arbejdet med mennesker.

Mening i arbejdet bidrager til motivation og engage-
ment. Herudover har faktorer i arbejdsmiljoet, som
f.eks. indflydelse i arbejdet, god ledelse og rele-
vante krav ogsa betydning for oplevelsen af mening
i arbejdet. Forskning viser, at medarbejdere, der
oplever en hgj grad af mening i arbejdet, har lavere
risiko for arbejdsopher og lavere risiko for mange
sygedage®.

5 www.arbejdsmiljoforskning.dk, Arbejdsmilje og Helbred 2010.

54 % af de FTF’ere, der har en stor arbejdsmaengde
og lille mening i arbejdet, er stressede hele tiden eller
ofte. Der er mindst stress blandt de FTF’ere, der har
lille arbejdsmaengde og stor mening i arbejdet.

| denne kategori angiver 8 %, at de er stressede hele
tiden eller ofte.

Figur 7. Betydningen for stress af arbejdsmaengde og mening i

arbejdet
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Note: De 4 kategorier i figuren er dannet ved at opdele
arbejdsmaengde i stor (skalascore 50-100) og lille arbejdsmaengde
(skalascore 0-50). Mening i arbejdet er pa samme made opdelt i stor

mening (skalascore 50-100) og lille mening (skalascore 0-50).

Mange FTF’ere arbejder med mennesker. Det gor sig
saerligt geeldende for de FTF’ere, der arbejder inden
for myndighedsarbejde, dag- og degninstitutioner,
sundhedssektoren og undervisning. Arbejdet med
mennesker opleves ofte som meget meningsfuldt.
Mange af de medarbejdere, der har valgt en profes-
sion, hvor de skal arbejde med mennesker, har truffet
det valg, fordi de har gnsket et meningsfuldt arbejde,
hvor de kan gere en positiv forskel for de mennesker,
de arbejder med. Derfor er det ogsa belastende, nar
forhold i arbejdet gor arbejdet mindre meningsfuldt.



Arbejdsmaengde, unedvendige arbejdsopgaver
og stress

Ungdvendige arbejdsopgaver er opgaver, som medar-
bejderne har sveert ved at se formalet med, som kunne
have veeret undgaet eller som kunne have veeret
udfert enklere, hvis arbejdet havde veeret organiseret
mere effektivt. Forskning viser, at udferelsen af uned-
vendige arbejdsopgaver e@ger risikoen for stress og
reducerer medarbejdernes produktivitet’.

15 % af FTF’erne giver udtryk for, at de i hoj eller meget
hoj grad har unedvendige arbejdsopgaver, herunder
opgaver, de har sveert ved at se formalet med og uhen-
sigtsmaessige arbejdsgange, samt at de bliver sat i
situationer, der er ungdvendigt vanskelige. Andelen er
neesten den samme blandt lsnmodtagere generelt®.

Omfanget af ungdvendige arbejdsopgaver er storst
inden for myndighedsarbejde (26 %) og undervisning

mv. (19 %).

Figur 8. Hoj eller meget hoj grad af unedvendige arbejdsopgaver
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Stor arbejdsmaengde og mange ungdvendige arbejds-
opgaver har ogsa en negativ betydning for FTF'ernes

stressniveau.

47 % af de FTF’ere, der har en stor arbejdsmaengde og
hoej grad af unedvendige arbejdsopgaver, er stressede
hele tiden eller ofte. Der er mindst stress blandt de
FTF’ere, der har lille arbejdsmeaengde og lav grad af
ungdvendige arbejdsopgaver. | denne kategori angiver
9 %, at de er stressede hele tiden eller ofte.

Det er er ikke overraskende, at der er en sammen-
haeng mellem arbejdsmaengde, unedvendige arbejds-
opgaver og stress. Hvis man har en stor arbejds-
maengde, kan det opleves frustrerende og dermed
ekstra belastende, hvis mange af arbejdsopgaverne
samtidig vurderes som unedvendige og har betydning
for den samlede arbejdsmaengde.

Figur 9. Betydningen for stress af arbejdsmeengde og unedvendige

arbejdsopgaver
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Note: De 4 kategorier i figuren er dannet ved at opdele
arbejdsmaeengde i stor (skalascore 50-100) og lille arbejdsmeengde
(skalascore 0-50). Unedvendige arbejdsopgaver er pa samme made
opdeltihoj grad af unedvendige arbejdsopgaver (skalascore 50-100)

og lav grad af ungdvendige arbejdsopgaver (skalascore 0-50).

Forskning viser, at arbejdet kan give anledning til
konflikter i forhold til privatlivet. Det kan skyldes, at
arbejdet tager sa meget af ens tid og energi, at det
gar ud over privatlivet. Isser kan lange arbejdsdage og
store arbejdsmaengder give konflikter mellem arbejde
og privatliv, som kan fare til stress®.

Undersegelsen viser, at bade arbejdsmaengde og
arbejdstempo har betydning for, om FTF’erne oplever
konflikter mellem arbejde og privatliv. 64 % af de
FTF’ere, der har en meget stor arbejdsmaengde, har
store eller meget store konflikter mellem arbejde og
privatliv. Blandt FTF’ere med middel arbejdsmaengde,
geelder det for 22 % og blandt FTF’ere med lille eller

7 Semmer, N. K., Jacobshagen, N., Meier, L. L., Elfering, A., Beehr, T. A., Kalin, W., & Tschan, F. (2015). lllegitimate tasks as a source of work stress.

Work and Stress, 29(1), 32-56; http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/da/nyheder/arkiv/2014/oplevelsen-af-unoedvendige-arbejdsopgaver-haenger-

sammen-med-udvikling-af-et-daarligerepsykisk-hel

8 Disse andele afviger lidt fra summen fra andelene i figuren pa grund af afrunding.

9 www.arbejdsmiljoforskning.dk, Arbejdsmiljedata, Arbejdsmilje og Helbred 2012
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meget lille arbejdsmeaengde er det geeldende for
mindre end 10 %. En tilsvarende sammenhaeng ses
mellem arbejdstempo og konflikter mellem arbejde og

privatliv.

Figur 10. Betydningen for konflikter mellem arbejde og privatliv af

arbejdsmaengde og arbejdstempo
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Som tidligere naevnt viser forskning, at det er vigtigt, at
der en balance mellem krav i arbejdet og ressourcer.
Ved manglende balance er der risiko for, at belastnin-
gen kan pavirke medarbejderens helbred og trivsel™.
Forskning viser endvidere, at risikoen for at blive
sygemeldt grundet ubalance mellem krav og ressour-
cer mindskes, hvis medarbejderne har indflydelse pa
eget arbejde.

| dette afsnit undersgger vi FTF’ernes balance mellem
krav og ressourcer, og hvilke konsekvenser, der er
for FTF’erne ved manglende eller begreenset balance

mellem krav og ressourcer.

30 % af FTF’erne angiver, at de i lav grad eller meget
lav grad har balance mellem de krav, der stilles til dem
i deres arbejde og de ressourcer, de har til radighed.
Det er markant flere end blandt lanmodtagere
generelt (17 %).

Figur 11. Balance mellem krav og ressourcer
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Balancen mellem krav og ressourcer har stor betyd-
ning for FTF’ernes stressniveau. Jo lavere grad af
balance mellem krav og ressourcer, desto sterre risiko
for stress. Undersggelsen viser, at 52 % af de FTF’ere,
der i meget lav grad har balance mellem krav og res-
sourcer, hele tiden eller ofte er stressede. Det geelder
kun omkring hver tiende af de FTF’ere, der har god
balance mellem krav og ressourcer.

Figur 12. Betydningen for stress af balance mellem krav og ressourcer
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Balancen mellem krav og ressourcer har desuden
betydning for, om FTF’erne oplever konflikter mellem
arbejde og privatliv. Jo lavere grad af balance mellem
krav og ressourcer, desto storre konflikter mellem
arbejde og privatliv.

Konflikter mellem arbejde og privatliv opstar bl.a., nar
medarbejdere ikke oplever, at de kan leve op til de
krav, der stilles til dem i arbejdet, inden for den tid de

© www.arbejdsmiljoforskning.dk, Arbejdsmilje og Helbred i Danmark 2016, faktaark

" Clausen T, Burr H, Borg V. Do psychosocial job demands and job resources predict long-term sickness absence? An analysis of register-based

outcomes using pooled data on 39,408 individuals in four occupational groups. International Archives of Occupational and Environmental Health

2014;87(8):909-17.



har til radighed. | disse tilfeelde bruger medarbejdere
mere tid pa arbejdet for at lase opgaverne. Eller de
bruger energi pa at veere bekymrede eller frustrerede
over, at de ikke nar opgaver, eller ikke kan lgse dem

i en tilstreekkelig hgj kvalitet. Begge dele kan veere
belastende og ga ud over privatlivet.

Figur 13. Balance mellem krav og ressourcer og konflikter arbejde

og privatliv
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FTF’erne har et vaesentligt hojere arbejdspres end
lenmodtagere generelt. Udfordringerne bestar iseer i,
at de far mange uventede arbejdsopgaver, der saetter
dem under tidspres, og at de har sveert ved at na deres

arbejdsopgaver.

I\l

FTFerne har desuden et markant hgjere arbejdstempo
end lenmodtagere generelt. Tempoet er sa hajt, at

det pavirker kvaliteten af arbejdet og ger det sveert at
holde pauser i lobet af dagen.

Flertallet af de FTF’ere, der har en meget stor arbejds-
maengde, er ofte eller altid stressede. Det samme er
tilfeeldet for flertallet af de FTF’ere, der har et meget
hojt arbejdstempo.

De stressmeessige konsekvenser af en stor arbejds-
maengde bliver desuden forstaerket, hvis FTF’erne
samtidig har lav indflydelse pa arbejdet, ikke har
mulighed for at levere hgj kvalitet i arbejdet, eller har
mange ungdvendige arbejdsopgaver.

Undersegelsen viser, at bade stor arbejdsmaengde og
et hojt arbejdstempo ogsa har negative konsekvenser
for FTF’ernes balance mellem arbejde og privatliv.
Arbejdspres er i hoj grad betinget af, om medarbej-
derne har de ressourcer, der er nodvendige for at
leve op til arbejdets krav. Undersegelsen viser, at det
har negative konsekvenser for de FTF’ere, der har en
begraenset balance mellem de krav, der stilles i deres
arbejde, og de ressourcer de har til rddighed. Konse-
kvenserne er stress og konflikter mellem arbejde

og privatliv.
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Muligheden for at levere kvalitet i arbejdet

Dette afsnit belyser FTF’ernes muligheder for at levere
kvalitet i arbejdet, og hvilke faktorer, der har betydning
i den forbindelse.

Kvalitet i arbejdet handler om, hvorvidt man har
mulighed for at udfgre arbejdet i en tilfredsstillende
kvalitet. Stor arbejdsmaengde eller hgjt arbejdstempo
kan medfere, at man har sveert ved at udfere arbejdet
i en tilfredsstillende kvalitet, hvis arbejdsopgavernes
omfang overstiger den tid, man har til radighed.

Kvalitet i arbejdet medvirker til oplevelsen af engage-
ment og mening i arbejdet, hvilket kan pavirke trivslen
positivt og dermed forebygge sygefravaer™. Det er
psykisk belastende, hvis man ofte oplever, at man

er nedt til at ga pa kompromis med kvaliteten af ens
arbejde.

Der findes ikke meget forskning om muligheden

for at levere kvalitet i arbejdet. Forskning inden

for SOSU-omradet viser, at oplevelsen af at levere
tilfredsstillende kvalitet i arbejdet styrker fasthol-
delse af medarbejdere i jobbet og rekruttering af nye
medarbejdere™. SOSU-undersegelsen viser ogsa,

at indflydelse og udviklingsmuligheder i arbejdet
bidrager til medarbejdernes mulighed for at levere
kvalitet i arbejdet. Medarbejderne oplever f.eks. at
have mulighed for at levere kvalitet i arbejdet, nar de
har mulighed for at veere fleksible over for borgeren
ved selv at bestemme, hvornar og i hvilken reekkefolge
en opgave skal udferes.

Samtidig viser SOSU-undersagelsen, at nar man
arbejder med mennesker, kan hgjt arbejdstempo
og rollekonflikter modvirke muligheden for at levere
kvalitet i arbejdet. Oplevelsen af at udfere uned-
vendige opgaver er desuden forbundet med lavere
produktivitet og mere stress'.

Kvalitet i arbejdet

49 % af FTF’erne svarer, at deres mulighed for at
levere kvalitet i arbejdet er hoj eller meget hgj. Det er
markant faerre end blandt lenmodtagere generelt, hvor
andelen er 63 %.

13 % af FTF’erne angiver, at muligheden for at levere
kvalitet i arbejdet er lav eller meget lav, og at de ikke
har mulighed for at udfere deres arbejde tilfredsstil-
lende. Det er en del flere end blandt lenmodtagere
generelt (8 %).

Det er i seerlig grad FTF’ere inden for omraderne myn-
dighedsarbejde (22 %) og dag- og degninstitutioner
(18 %), der vurderer, at muligheden for at levere kvalitet
i arbejdet er lav eller meget lav.

Figur 14. Lav eller meget lav grad af kvalitet i arbejdet
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| undersggelsen er kvalitet i arbejdet malt ved spergs-
mal om muligheden for at lgse opgaver pa et fagligt
forsvarligt niveau, muligheden for at udfere arbejdet i
en kvalitet, der er tilfredsstillende, om der er nok med-
arbejdere til at udfere arbejdet tilfredsstillende, om der
er de redskaber, der er behov for, for at kunne udfgre
arbejdet tilfredsstillende samt om forholdene pa
arbejdspladsen giver mulighed for at udfere arbejdet
tilfredsstillende.

2 http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/~/media/boeger-og-rapporter/sosu-rapport-10.pdf

= http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/~/media/boeger-og-rapporter/sosu-rapport-10.pdf

" https://www.Ifs.dk/9932



Kun 33 % af FTF’erne vurderer, at de altid eller ofte
er nok medarbejdere til at udfere arbejdet tilfredsstil-
lende, og 56 % vurderer, at de altid eller ofte

har mulighed for at lase opgaverne pa et fagligt for-

svarligt niveau.

Figur 15. Enkeltspergsmal, kvalitet i arbejdet (altid/ofte)
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Samtidig vurderer 31 % i hoj eller meget hoj grad, at
de nogle gange ma afslutte opgaver for de foler, de er
feerdige med dem.

Det har betydning for, om de oplever, at de har
mulighed for at levere kvalitet i arbejdet. Af de FTF’ere,
der i meget hej grad ma afslutte opgaver, for de foler,
de er feerdige med dem, vurderer kun 11 %, at de

i meget hoj grad har mulighed for at levere kvalitet

i arbejdet.

Figur 16. Ma du nogle gange afslutte en opgave, for du feler, du er

feerdig med den?
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Figur 17. Betydningen for kvalitet i arbejdet af at afslutte opgave, for

man feler, man er faerdig med den
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Muligt at levere hgj eller meget hgj kvalitet i
arbejdet

Oplevelsen af ikke at kunne udfere arbejdet i den
onskede kvalitet kan have store konsekvenser,

nar man arbejder med mennesker. Det kan pavirke
medarbejdernes engagement og oplevelse af mening
i arbejdet og kan desuden veere psykisk belastende,
fordi det har negative konsekvenser for de mennesker,
man arbejder med.

Registrering og dokumentation

Det er vaesentligt at undersege, i hvilken grad
FTFerne oplever, at de bruger tid pa unedvendig
registrering og dokumentation, som ellers kunne
veere brugt til at udfere den kerneopgave, som jobbet
indebeerer, f.eks. opgaver relateret til mennesker/
borgere.

30 % af FTF’erne oplever, at de i hgj grad eller meget
hej grad bruger tid pa registrering og dokumentation,
som de finder unedvendig. Blandt leanmodtagere
generelt geelder det 23 %.

Det har betydning for FTF’ernes oplevelse af
muligheden for at levere kvalitet i arbejdet. Kun

26 % af de FTF’ere, der i meget hej grad bruger tid

pa registrering og dokumentation, som de finder
ungdvendig, vurderer, at de i hgj eller meget hgj grad
har mulighed for at levere kvalitet i arbejdet. Blandt de
FTFere, der i meget lav grad bruger tid pa ungdvendig
registrering og dokumentation, vurderer 74 %, at de

i hoj eller meget hgj grad har mulighed for at levere
kvalitet i arbejdet.



Figur 18. Unedvendig registrering og dokumentation

Figur 20. At kunne udfere arbejdet uden forstyrrende afbrydelser

| meget hgj grad
| hgj grad
Delvist
I lav grad

| meget lav grad

0% 10% 20% 30% 40%

Lenmodtagere generelt BFTF

| meget hoj grad

| hej grad

40%

Delvist 38%
9 (e}

| lav grad

| meget lav grad

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Lgnmodtagere generelt mFTF

Figur 19. Betydningen for kvalitet i arbejdet af unedvendig registrering

og dokumentation
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Forstyrrende afbrydelser

Forstyrrende afbrydelser i arbejdet kan veere
belastende, fordi man bliver afbrudt, mens man

er i gang med at lese en anden opgave. De fleste
mennesker oplever dette som et pres, dels fordi de
bliver trukket ud af den opgave og tankegang de var
midt i, dels fordi de skal tage stilling til, om de skal ga
videre med den opgave, de var i gang med, eller skal
lose den opgave, afbrydelsen eventuelt resulterede i.
Jo flere forstyrrende afbrydelser, FTF’erne er udsat for,
desto sterre belastning forventes derfor.

48 % af FTF’erne oplever, at de i lav eller meget lav
grad kan udfere deres arbejde uden forstyrrende
afbrydelser. Det geelder kun 35 % af lenmodtagere

generelt.

Undersggelsen viser, at forstyrrende afbrydelser har
betydning for FTF’ernes stressniveau og for deres
mulighed for at levere kvalitet i arbejdet.

Jo mindre FTF’erne oplever, at de kan udfere deres
arbejdsopgaver uden forstyrrende afbrydelser, desto
mere stressede er de. 38 % af de FTF’ere, der oplever,
at de i meget lav grad kan udfere arbejdsopgaver
uden forstyrrende afbrydelser, er stressede hele tiden

eller ofte.

En lignende sammenhasng geelder for forstyrrende
afbrydelser og muligheden for at levere kvalitet i
arbejdet. | jo lavere grad FTF’erne oplever, at de

kan udfere deres arbejdsopgaver uden forstyrrende
afbrydelser, desto mindre mulighed har de for at levere
kvalitet i arbejdet.

24 % af de FTF’ere, der oplever, at de i meget lav

grad kan udfere arbejdsopgaver uden forstyrrende
afbrydelser, har i hgj eller meget hoj grad mulighed for
at levere kvalitet i arbejdet.

De forstyrrende afbrydelser kan veere seerligt
problematiske, nar opgaverne er komplicerede og
koncentrationskraevende — dvs. ved hgje kognitive
krav i arbejdet.




Figur 21. Betydningen for stress af at kunne udfere arbejdet uden

forstyrrende afbrydelser
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Figur 22. Betydningen for kvalitet i arbejdet af at kunne udfere

arbejdet uden forstyrrende afbrydelser
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Muligt at levere hgj eller meget hgj kvalitet i
arbejdet

Styringsmaessige rammer og kvalitet i arbejdet
De styringsmaessige rammer er centrale for arbejdets
udferelse og kvalitet. De mal og krav, der er styrende
for arbejdet, ber understotte, at arbejdet kan udferes
effektivt og i en tilstraekkelig kvalitet. Hvis de
styringsmaessige rammer ikke opleves at understotte
kvaliteten i arbejdet, kan det fore til, at medarbejderne
oplever mindre mening og engagement i arbejdet og
ringere balance mellem krav og ressourcer. Derfor
undersgger vi i dette afsnit de styringsmaessige
rammer og betydningen for muligheden for at

levere kvalitet i arbejdet samt for stress blandt
medarbejderne.

19 % af FTF’erne vurderer, at de mal og krav, der er
styrende for deres arbejde, kun i lav eller meget lav
grad bidrager til at understotte kvaliteten i arbejdet.
Det er flere end blandt lenmodtagere generelt, hvor
12 % vurderer, at de mal og krav, der er styrende for
deres arbejde, kun i lav eller meget lav grad bidrager
til at understotte kvaliteten i arbejdet.

Figur 23. Bidrager mal og krav til kvaliteten i arbejdet?
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28 % af FTF’erne vurderer, at de naevnte mal og krav
kun i lav eller meget lav grad bidrager til et godt
arbejdsmilje. Det samme geor sig geeldende for 18 % af
lenmodtagerne generelt.

Figur 24. Bidrager mal og krav til et godt arbejdsmilje?
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Det er en stressfaktor, nar mal og krav ikke
understotter kvaliteten i arbejdet. 48 % af de FTF’ere,
der i meget lav grad oplever, at de mal og krav, der
er styrende for arbejdet, understotter kvaliteten i
arbejdet, er stressede hele tiden eller ofte.

e
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Figur 25. Betydningen for stress af om mal og krav understotter

kvaliteten af arbejdet

Figur 26. Betydningen for kvalitet i arbejdet

af rolleklarhed
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Rolleklarhed

Rolleklarhed drejer sig om medarbejderens forstaelse
af deres ansvarsomrader og rolle i arbejdet, dvs.

af arbejdsopgavernes indhold samt de mal og
forventninger, der knytter sig til arbejdets udfarelse.
Forskning viser, at hgj grad af rolleklarhed har

positiv betydning for, om medarbejderne trives i
arbejdet, mens lav rolleklarhed eager risikoen for
stress, udbraendthed og sygefraveer®™. Forskning viser
endvidere, at rollekonflikter kan forringe muligheden
for at levere kvalitet i arbejdet'.

Rolleklarhed har stor betydning for FTF’ernes
mulighed for at levere kvalitet i arbejdet. 75 % af de
FTF’ere, der har en meget stor rolleklarhed, oplever i
hoj eller meget hoj grad at have mulighed for at levere
kvalitet i arbejdet.

Klarhed om arbejdsopgavernes indhold,
ansvarsomrader osv. bidrager til at give styring og mal
for, hvornar arbejdsopgaverne er lgst, samt i hvilken
kvalitet arbejdsopgaver forventes at blive lgst i. Ved
tydelig rolleklarhed far medarbejderne saledes bedre
muligheder for at levere kvalitet i arbejdet.

> www.arbejdsmiljoforskning.dk, Arbejdsmilje og Helbred 2016, faktaark
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Muligt at levere hgj eller meget hgj kvalitet i
arbejdet

Arbejdsmaengde, arbejdstempo og

kvalitet i arbejdet

Undersggelsen viser en tydelig sammenhaeng
mellem bade arbejdsmeengde og arbejdstempo og
muligheden for at levere kvalitet i arbejdet.

Jo storre arbejdsmaengde og jo hgjere arbejdstempo,
desto lavere mulighed oplever FTF’erne for at levere
kvalitet i arbejdet.

Kun 13 % af de FTF’ere, der har en meget stor
arbejdsmaengde, oplever, at de i hgj eller i meget hoj
grad kan levere kvalitet i arbejdet. Det samme gor sig
gaeldende for 88 % af de FTF’ere, der har en meget
lille arbejdsmaengde.

Tilsvarende oplever kun 8 % af de FTF’ere, der har et
meget hojt arbejdstempo, at de i hgj eller meget hgj

grad kan levere kvalitet i arbejdet. Blandt de FTF’ere,
der har et meget lavt arbejdstempo, er andelen 92 %.

® http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/~/media/boeger-og-rapporter/sosu-rapport-10.pdf



Figur 27. Betydningen for kvalitet i arbejdet af arbejdsmaengde og

arbejdstempo
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Figur 28. Betydningen for at kunne l@se arbejdsopgaver pa et fagligt

forsvarligt niveau af arbejdsmaengde og arbejdstempo
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Lignende sammenhaenge ses mellem arbejdspres og
muligheden for at kunne lase arbejdsopgaverne pa et
fagligt forsvarligt niveau.

Saledes oplever kun 25 % af de FTF’ere, der har en
meget stor arbejdsmaengde, at de i hgj eller i meget
hgj grad kan lese deres arbejdsopgaver pa et fagligt
forsvarligt niveau. Det samme gor sig geeldende

for 89 % af de FTF’ere, der har en meget lille
arbejdsmaengde.

Tilsvarende er det kun 15 % af de FTF’ere, der har

et meget hojt arbejdstempo, der oplever, at de i hgj
eller meget hgj grad kan lgse deres arbejdsopgaver
pa et fagligt forsvarligt niveau. Det gor sig geeldende
for 92 % af de FTF’ere, der har et meget lavt

arbejdstempo.

At arbejdsmaengde og arbejdstempo spiller ssmmen
med muligheden for at levere kvalitet i arbejdet og
kunne lgse arbejdsopgaver pa et forsvarligt fagligt
niveau er ikke overraskende. For at kunne lgse

arbejdsopgaver tilfredsstillende og i hej kvalitet, er det

nodvendigt at have den fornedne tid til at kunne lgse
opgaven og levere den indsats, som patienter, elever
og kunder m.v. har brug for. Det kan veere sveert med
en stor arbejdsmaengde og et hgjt arbejdstempo.

Psykiske arbejdsmiljefaktorer og muligheden for

at levere kvalitet i arbejdet

| dette afsnit preesenteres resultaterne af en analyse
af sammenhaengen mellem psykiske
arbejdsmiljefaktorer og kvalitet i arbejdet. Analysen
undersoger, hvilke arbejdsmiljefaktorer, der har
betydning for kvalitet i arbejdet”.

Analysen er gennemfort, sa den kontrollerer for evrige

faktorer, der kan have indflydelse pa kvalitet
i arbejdet™.

7 Analysen er gennemfort blandt personer i ordineer beskaeftigelse, der inden for de seneste 4 uger har arbejdet mindst 15 timer per uge.

'® Der er foretaget en lineeger regressionsanalyse, hvor der udover de faktorer, der analyseres, er kontrolleret for ken, alder og organisation.
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Figur 29. Sammenhaeng mellem arbejdsmiljefaktorer og kvalitet

i arbejdet
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Analysen viser, at folgende arbejdsmiljofaktorer
reducerer kvaliteten i arbejdet.

- Ubalance mellem krav og ressourcer

- Stor arbejdsmaengde

- Hgjt arbejdstempo

- Lavindflydelse i arbejdet

- Lavrolleklarhed

- Rollekonflikter

- Mal og krav, der ikke bidrager til et godt
arbejdsmiljo

- Forstyrrende afbrydelse

- Unedvendige arbejdsopgaver

Arbejdsmiljefaktorers betydning for
kvalitet i arbejdet

Veerdierne i figur 29 angiver betydningen af den
enkelte arbejdsmiljofaktor.

Kvalitet i arbejdet er malt pa en skala fra O til 100
— hvor 0 er meget lav kvalitet og 100 er meget hgj
kvalitet.

Figuren viser, hvor meget kvaliteten af arbejdet
aendres pa denne skala — hvis den pageeldende
arbejdsmiljefaktor eges med 1 (pa en skala fra O til 5).
Nar veerdien er sterre end 0, @ages kvaliteten i arbejdet,
nar veerdien af den pagaeldende arbejdsmiljefaktor
oges. Nar veerdien er mindre end 0, @ges kvaliteten

af arbejdet, nar veerdien af den pagaeldende
arbejdsmiljofaktor reduceres.

Overordnet set viser analysen, at et belastet psykisk
arbejdsmilje er forbundet med mindre kvalitet i
arbejdet.

Analysen viser f.eks., at FTF’ernes muligheder for
at levere kvalitet i arbejdet reduceres jo mindre
balance, der er mellem krav og ressourcer, jo storre
arbejdsmaengde samt jo hojere arbejdstempo.

Videre viser analysen, at muligheden for at levere
kvalitet i arbejdet reduceres, jo mindre indflydelse
FTFerne har pa deres arbejde, jo mindre klare roller
og jo flere rollekonflikter FTF’erne oplever. Desuden
reduceres FTF’ernes mulighed for at levere kvalitet i
arbejdet, nar de mal og krav, der er styrende for deres
arbejde, i mindre grad bidrager til et godt arbejdsmilje.

Endelig viser analysen, at FTF’ernes mulighed

for at levere kvalitet i arbejdet reduceres, jo flere
forstyrrende afbrydelser de oplever i deres arbejde,
samt jo flere unedvendige arbejdsopgaver de skal
lose.



Betydningen af resultaterne kan illustreres ved at
vise kvaliteten i arbejdet for tre modelpersoner med
henholdsvis lav, middel og hgj arbejdsmiljgbelastning.

Modelpersonerne er alle typiske FTF’ere med hensyn
til en reekke baggrunds-karakteristika'™.

Modelperson 1 med en lav arbejdsmiljgbelastning
har en hgj beregnet mulighed for at levere kvalitet i
arbejdet (83,1).

Modelperson 1 har lille arbejdsmaengde, lavt
arbejdstempo, stor indflydelse i arbejdet, stor
rolleklarhed, sma rollekonflikter, lav grad af
unedvendige arbejdsopgaver, oplever i hgj grad, at
de mal og krav, der er styrende for arbejdet, bidrager
til et godt arbejdsmiljo, kan i hgj grad udfere sine
arbejdsopgaver uden forstyrrende afbrydelse og har
i hgj grad balance mellem de krav, der stilles og de

ressourcer, der er til radighed.

Modelperson 2 med en middel arbejdsmiljg-belastning
har en middel beregnet mulighed for at levere kvalitet i
arbejdet (56,8).

Modelperson 2 har middel arbejdsmaengde, middel
arbejdstempo, middel indflydelse i arbejdet, middel
rolleklarhed, middel rollekonflikter, middel grad af
unedvendige arbejdsopgaver, oplever i middel grad, at
de mal og krav, der er styrende for arbejdet, bidrager
til et godt arbejdsmiljg, kan i middel grad udfere sine
arbejdsopgaver uden forstyrrende afbrydelse og har i
middel grad balance mellem de krav, der stilles og de
ressourcer, der er til radighed.

Modelperson 3 med en hgj arbejdsmiljgbelastning
har en lav beregnet mulighed for at levere kvalitet i
arbejdet (30,6).

Modelperson 3 har stor arbejdsmaengde, hojt
arbejdstempo, lille indflydelse i arbejdet, lille
rolleklarhed, store rollekonflikter, hgj grad af
unedvendige arbejdsopgaver, oplever i lav grad, at
de mal og krav, der er styrende for arbejdet, bidrager
til et godt arbejdsmiljo, kan i lav grad udfere sine
arbejdsopgaver uden forstyrrende afbrydelse og har
i lav grad balance mellem de krav, der stilles og de
ressourcer, der er til radighed.

De naevnte sammenhaenge mellem graden af
arbejdsmiljebelastning og muligheden for at levere
kvalitet i arbejdet er illustreret i figuren nedenfor.

Figur 30. Psykisk arbejdsmilje og kvalitet i arbejdet

Lav

arbejdsmiljgbelastning 83/

Middel
arbejdsmiljgbelastning

Hoj

arbejdsmiljgbelastning 306

0 20 40 60 80 100
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49 % af FTF’erne angiver, at deres mulighed for at
levere kvalitet i arbejdet er hoj eller meget hgj. Det er
markant faerre end blandt lenmodtagere generelt, hvor
andelen er 63 %.

Muligheden for at levere kvalitet i arbejdet reduceres
af hojt arbejdstempo, stor arbejdsmaengde,
rollekonflikter, hej grad af unedvendige
arbejdsopgaver og hoj grad af forstyrrende
afbrydelser i arbejdet.

Det kan veere sveert for FTF’erne at levere kvalitet
i arbejdet, nar der mangler balance mellem krav
og ressourcer i arbejdet, og nar de har for stor
arbejdsmaengde eller for hojt arbejdstempo.

® En typisk FTFer vil her sige en kvinde i alderen 50-59 ar, der er medlem af Danmarks Laererforening (den sterste organisation i undersegelsen).
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For FTF’erne handler kerneopgaven om at

arbejde med mennesker, fx patienter, elever og
udsatte borgere. Tid, der bruges til registrering og
dokumentation, gar fra arbejdet med borgerne. Det
pavirker derfor den kvalitet, man har mulighed for at
levere i forhold til kerneopgaven negativt, hvis der er
meget ungdvendigt dokumentationsarbejde.

Kontinuitet i arbejdet har ogsa betydning for FTF’ernes
mulighed for at levere kvalitet i arbejdet. Forstyrrende

afbrydelser pavirker kvaliteten af arbejdet og stresser
FTF’erne.

Muligheden for at levere kvalitet i arbejdet forbedres,
nar der er balance mellem krav og ressourcer,
tilstraekkelig indflydelse i arbejdet og en tydelig
rollefordeling. Hvis de mal og krav, der er styrende for
FTFernes arbejde, bidrager til et godt arbejdsmiljo,
bliver det ogsa lettere at levere kvalitet i arbejdet.




Psykisk arbejdsmiljo og stress

Stress er karakteriseret ved en tilstand med hgj
anspaendthed og ulyst. Kortvarig stress efterfulgt af
muligheden for restitution er ikke et helbredsproblem,
men langvarig stress er en helbredsbelastning.
Forskning viser, at langvarig stress kan fore til
metabole sygdomme, depression og hjerte-kar
sygdomme?°. Det er negativt at have en hyppig,
langvarig eller konstant stressbelastning?'.

Stress er en normal reaktion pa udfordringer og derfor
kan vi ikke undga at blive stressede. Men forskning
viser, at stress kan blive sundhedsskadeligt, nar man
gentagne gange bliver udsat for stress uden mulighed
for at restituere sig. Nar man er udsat for gentagen
eller langvarig stresspavirkning, bliver pavirkningen en
belastning, der nedbryder organismen.

Stress kan pavirke den stressramtes arbejdsudferelse,
som kan blive ringere udfert og med flere fejl pa grund
af bl.a. hukommelses- og koncentrationsproblemer.

Hvor arbejdet indebaerer kontakt eller pleje af
mennesker, kan stress pavirke medarbejderens
nodvendige folelsesmaessige indlevelse negativt.
Endvidere kan stress bevirke, at kolleger ikke har
overskud til at stotte hinanden, men i stedet bliver
nedtrykte og braender ud samt mister engagement
i arbejdet og for de mennesker, man arbejder for at
hjeelpe?2.

Forskning viser, at forskellige faktorer i det psykiske
arbejdsmilje har betydning for forekomsten af stress.
Stress kan fx opsta, nar man som medarbejder
oplever en vedvarende ubalance mellem de krav,
arbejdspladsen stiller, og de ressourcer, man har til
radighed?3. Der kan ogsa veere tale om manglende
balance mellem krav og kontrol i arbejdet eller
mellem indsats og belenning. Stor arbejdsmaengde
og tidspres kan iseer veere en risiko, nar man har lav
indflydelse og mangler social stette pa arbejdet?.

| job- og arbejdsfunktioner, hvor medarbejdernes
personlige engagement og kompetencer i hgj grad
er baerende for produktionen, kan der ske “en
sammenfoldning” mellem arbejde og identitet. Det
betyder, at stress kan opsta ved, at medarbejderne
ikke kan se mening med deres arbejde og sta inde
for den made, arbejdet bliver udfert pa eller den
kvalitet, der leveres overfor borgerne. Derudover kan
kraeenkelser af medarbejderen i form af uretfaerdig
behandling, negativ omtale samt mobning og chikane
fore til stress?®.

29 http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/da/projekter/stress-og-kroppen/er-det-farligt-at-stresse

2" www. Arbejdsmiljoforskning.dk/DA/Stress-og-Kroppen
22 http://www.nyt-om-arbejdsliv.dk/images/pdf/2007/nr2/ta07-2-11.pdf

23 Http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/da/projekter/webforedrag/stress-i-arbejdslivet

2 http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/da/arbejdsmiljoedata/ arbejdsmiljoe-og-helbred-20/arbejdsmiljoeet-i-ord/2014

25 http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/da/projekter/webforedrag/ stress-i-arbejdslivet
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En stor del af FTF’erne (22 %) har ofte eller hele tiden
folt sig stresset inden for de sidste to uger. Det er flere
end blandt lenmodtagere generelt (16 %).

Det er iseer FTF’erne inden for undervisning mv. og
inden for myndighedsarbejde, der ofte eller hele tiden
har folt sig stressede.

Figur 31. Stress inden for de sidste to uger

Figur 33. Vigtigste kilde til stress blandt de, der har folt sig stressede

inden for de sidste to uger
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Figur 32. Har ofte eller hele tiden folt sig stresset inden for de sidste

to uger
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Arbejdet er den vigtigste kilde til stress bade blandt
FTFere og blandt leanmodtagere generelt. 50 % af de
FTF’ere, der har veeret stressede inden for de sidste to
uger, angiver arbejdet som den vigtigste kilde. Blandt
lenmodtagere generelt er andelen 44 %.

Yderligere 41 % af bade FTF’erne og lenmodtagere
generelt svarer, at den vigtigste kilde er bade arbejde
og privatliv. Arbejde er dermed en vaesentlig kilde

til stress for 9 ud af 10 FTF’ere (91 %), der har veeret
stressede inden for de sidste to uger.

Som beskrevet tidligere viser arbejdsmiljo-
forskningen, at en reekke faktorer i det psykiske
arbejdsmiljo har betydning for forekomsten af stress.
Vi har tidligere i denne rapport fundet sammenhaenge
mellem folgende enkeltfaktorer i det psykiske
arbejdsmiljo og stress blandt FTF’erne:

- Stor arbejdsmaengde

- Hojt arbejdstempo

- Lille indflydelse

- Lille mening i arbejdet

- Mange ungdvendige arbejdsopgaver

- Ubalance mellem krav og ressourcer

- Mange forstyrrende afbrydelser

For at undersoge naermere hvilke faktorer, der har
betydning for forekomsten af stress blandt FTF’erne,
har vi gennemfert en analyse af ssammenhaengen
mellem psykisk arbejdsmiljo og stress. Analysen
afdaekker, hvilke arbejdsmilje-faktorer, der har
betydning for, hvor ofte man har folt sig stresset inden
for de sidste to uger?®.

Analysen er gennemfart, sa den kontrollerer for evrige
faktorer, der kan have indflydelse pa stress?’.

26 Analysen er gennemfort blandt personer i ordineer beskaeftigelse, der indenfor de seneste 4 uger har arbejdet mindst 15 timer per uge.

27 Der er foretaget en logistisk regressionsanalyse, hvor der udover de faktorer, der analyseres, er kontrolleret for ken, alder, organisation,

ledelsesansvar og oprindelsesland.




Figur 34. Sammenhasng mellem arbejdsmiljofaktorer og stress
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Note: Figuren viser odds ratios for de signifikante faktorer. Her malt

ved skalaer fra 0-5 (skala). Se forklaring af veerdierne i teksten.

Figur 35. Sammenhaeng mellem arbejdsmiljefaktorer og stress
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Note: Figuren viser odds ratios for de signifikante faktorer, der er
malt med udgangspunkt i to kategorier (kategoriseret variabel). Se

forklaring af veerdierne i teksten.

Analysen viser, at folgende arbejdsmiljofaktorer ager
forekomsten af stress.

- Hgj grad af konflikter mellem arbejde og privatliv
- Stor arbejdsmaengde

- Hgjt arbejdstempo

- Hoje folelsesmaessige krav

- Lille social stotte fra leder

- Lave muligheder for at levere kvalitet i arbejdet

- Lille mening i arbejdet

- Mobning pa arbejdet

- Kraenkende adfaerd pa arbejdet

Arbejdsmiljefaktorers betydning for stress —
Hvordan forstas odds ratio

Veerdierne i de to figurer angiver betydningen af den
enkelte arbejdsmiljefaktor i form af en sakaldt odds
ratio.

En odds ratio kan forstas som en mersandsynlighed,
nar man sammenligner to grupper?®. Nar veerdien er
storre end 1, er sandsynligheden for, at man har veeret
stresset, sterre end i den gruppe, der sammenlignes
med. Nar vaerdien er mindre end 1, er sandsynligheden
for, at man har veeret stresset, mindre end i den
gruppe, der sammenlignes med.

Nar arbejdsmiljefaktoren maler arbejdsmiljoet i et
antal kategorier, er odds ratio udtryk for en forskel i
sandsynlighed for stress sammenlignet med personer
i referencegruppen. For eksempel har personer, der er
udsat for mobning, en mersandsynlighed for stress pa
cirka 26 % sammenlignet med personer, der ikke har
veeret udsat for mobning (OR=1,26).

Nar arbejdsmiljefaktoren er en skala, er odds ratio
udtryk for aendringen i sandsynlighed for stress hver
gang man "bevaeger sig én enhed op” pa skalaen. For
eksempel har personer med en score pa 4 pa skalaen
for arbejdsmaengde cirka 51 % sterre sandsynlighed
for stress som personer med en score pa 3 for
arbejdsmaengde (OR=1,51).

Overordnet set viser analysen, at et belastet psykisk
arbejdsmiljo er meget klart forbundet med storre grad
af stress.

Analysen viser f.eks., at risikoen for at veere

stresset stiger jo storre arbejdsmaengde, jo hgjere
arbejdstempo, jo flere folelsesmaessige krav, samt jo
hojere grad af konflikter FTF’erne har mellem arbejde
og privatliv.

FTF’ere, der er udsat for mobning eller kreenkende
adfeerd pa arbejdspladsen, er desuden i hgjere grad
stressede.

Endvidere viser analysen, at det reducerer risikoen for
at veere stresset jo mere social stotte fra leder, jo mere
mening i arbejdet, samt jo sterre muligheder FTF’erne
har for at levere kvalitet i arbejdet.

Betydningen af resultaterne kan illustreres ved at
vise graden af stress for tre modelpersoner med
henholdsvis lav, middel og hgj arbejdsmiljgbelastning.

2% En odds ratio (OR) har teet pd samme veerdi som en mersandsynlighed (risk ratio, RR), hvis det udfald, der analyseres er relativt sjeeldent, eller hvis

OR og RR ikke er for langt fra 1.



28

Modelpersonerne er alle typiske FTF’ere med hensyn
til en reekke baggrunds-karakteristika?®.

Modelperson 1 med en lav arbejdsmiljgbelastning har
en lav beregnet sandsynlighed for stress (1 %).

Modelperson 1 har lav arbejdsmaengde, lavt
arbejdstempo, hgj grad af mening i arbejdet, hgj

grad af kvalitet i arbejdet, sma konflikter mellem
arbejde og privatliv, stor social stotte fra leder, lave
folelsesmaessige krav i arbejdet og har hverken veeret
udsat for mobning eller kreenkende adfaerd.

Modelperson 2 med en middel arbejdsmiljg-belastning
har en middel beregnet sandsynlighed for stress
(20 %).

Modelperson 2 har middel arbejdsmaengde, middel
arbejdstempo, middel grad af mening i arbejdet,
middel grad af kvalitet i arbejdet, middel konflikter
mellem arbejde og privatliv, middel social stotte fra
leder, middel folelsesmaessige krav i arbejdet og har
hverken veeret udsat for mobning eller kreenkende
adfeerd.

Modelperson 3 med en hgj arbejdsmiljgbelastning har
en hoj beregnet sandsynlighed for stress (90 %).

Modelperson 3 har stor arbejdsmaengde, hojt
arbejdstempo, lav grad af mening i arbejdet, lav
grad af kvalitet i arbejdet, store konflikter mellem
arbejde og privatliv, lille social stotte fra leder, hoje
folelsesmaessige krav i arbejdet og har bade veaeret
udsat for mobning eller kreenkende adfeerd.

De naevnte sammenhaenge mellem graden

af arbejdsmiljobelastning og den beregnede
sandsynlighed for stress inden for de sidste to uger er
illustreret i nedenstaende figur.

Analysen viser saledes, at det psykiske arbejdsmiljo

har afgerende betydning for om FTF’erne er stressede.

Figur 36. Sammenhaeng mellem psykisk arbejdsmilje og stress
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B Sandsynlighed for stress inden for 2 uger

Vi har gennemfoert en analyse af, hvad stress betyder
for sygefravaer®®. Analysen er gennemfert, sa den
kontrollerer for de gvrige faktorer, der kan have
indflydelse pa sygefraveeret®.

Blandt personer med en lav arbejdsmiljgbelastning

er sandsynligheden for, at man har vaeret syg i mindst
to uger inden for det sidste ar naesten 2 procentpoint
hgjere, hvis man hele tiden eller ofte har veeret stresset
inden for de sidste to uger i forhold til, hvis man ikke
har veeret det. Det svarer til, at sandsynligheden for
sygefraveer stiger med 38 % blandt FTF’ere, der ellers
har en lav arbejdsmiljgbelastning, hvis de hele tiden
eller ofte er stressede.

Figur 37. Sandsynlighed for sygefraveer pa mindst to uger blandt

personer med og uden stress
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2% En typisk FTF’er vil her sige en kvinde i alderen 50-59 &r, der er medlem af Danmarks Laererforening (den sterste organisation i undersegelsen),

er fodt i Danmark, og som ikke er leder.

30 Analysen er gennemfort blandt personer i ordineer beskaeftigelse, der indenfor de seneste 4 uger har arbejdet mindst 15 timer per uge.

3" Der er foretaget en logistisk regressionsanalyse, hvor der er kontrolleret for ken, alder, graviditet, oprindelsesland, ledelsesansvar, organisation,

BMI, rygning alkoholforbrug, fysisk aktivitet i fritiden, kroniske sygdomme samt de arbejdsmiljofaktorer, der i rapport 1 viste sig at have betydning for

sygefraveeret.



Blandt personer med en middel arbejdsmiljgbelastning
er sandsynligheden for, at man har veeret syg i mindst
to uger inden for det sidste ar knapt 3 procentpoint
hejere, hvis man hele tiden eller ofte har veeret stresset
inden for de sidste to uger i forhold til, hvis man ikke
har veeret det. Det svarer til, at sandsynligheden for
sygefraveer stiger med 36 % blandt FTF’ere, der har en
middel arbejdsmiljgbelastning, hvis de hele tiden eller
ofte er stressede.

Blandt personer med en hgj arbejdsmiljebelastning

er sandsynligheden for, at man har veeret syg i mindst
to uger inden for det sidste ar 7 procentpoint hgjere,
hvis man hele tiden eller ofte har veeret stresset

inden for de sidste to uger i forhold til, hvis man ikke
har veeret det. Det svarer til, at sandsynligheden for
sygefraveer stiger med 28 % blandt FTF’ere, der har en
hej arbejdsmiljebelastning, hvis de hele tiden eller ofte

er stressede.

| analysen finder vi saledes en sammenhaeng

mellem stress og sygefraveer. Da vi alene maler
stress inden for de sidste to uger, og sygefraveeret
inden for det sidste ar, er vi dog nedt til at tage et
forbehold. Resultaterne beviser ikke direkte en kausal
sammenhaeng, dvs. at stress giver sygefraveer. Set

i lyset af resultaterne af en raekke videnskabelige

studier, der viser en sammenhang mellem stress og

sygefraveer, vurderer vi, at resultaterne kan ses som en
indikation for, at stress giver @get risiko for sygefravaer
for FTF’erne.

En stor del af FTF’erne (22 %) har ofte eller hele tiden
folt sig stresset inden for de sidste to uger. Det er flere
end blandt leanmodtagere generelt (16 %). Arbejdet er
en vaesentlig kilde til stress for 9 ud af 10 FTF’ere, der
har veeret stressede.

Stor arbejdsmaengde, hojt arbejdstempo og mange
folelsesmaessige krav i arbejdet eger risikoen for
stress. Det samme geelder konflikter mellem arbejde
og privatliv.

FTF’ere, der er udsat for mobning eller kreenkende
adfeerd pa arbejdspladsen, er i hgjere grad stressede.
Stotte fra neermeste leder, mening i arbejdet samt
mulighed for at levere kvalitet i arbejdet reducerer
risikoen for stress.

Endelig finder vi en klar ssmmenhaeng mellem stress
og sygefraveer. Uanset hvilken arbejdsmilje-belastning
FTF’erne har, er sandsynligheden for at have veeret
sygemeldt i mere end to uger @get, hvis man har veeret
stresset. Samtidig stiger risikoen for sygefraveer med

storre arbejdsmiljebelastning.
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Kortlaegning af psykisk arbejdsmilje — Metode

FTF har i 2017 gennemfort en omfattende kortlsegning
af FTFernes psykiske arbejdsmilje. Underseogelsen
belyser langt de fleste temaer inden for psykisk
arbejdsmilje. Blandt andet belyses arbejdsmaengde,
arbejdstempo, folelsesmaessige krav i arbejdet,
rolleklarhed, rollekonflikter, ledelseskvalitet, social
kapital, mening, indflydelse, udviklingsmuligheder,
mulighed for at levere kvalitet i arbejdet, forandringer
samt stress. Desuden belyses vold, mobning og
chikane.

Det er femte gang, at FTF gennemforer en
stor kortlaegning af det psykiske arbejdsmilje.
Undersagelserne bliver gennemfeort cirka hvert

femte ar.

Undersgagelsens spargeskema tager afsaet

i anerkendte spergsmal og skalaer om

psykisk arbejdsmiljo udviklet af det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljo (NFA). De fleste
spergsmal stammer fra et spergeskema, NFA har
udviklet i 2017. Derfor sammenlignes der i rapporten
ikke med tidligere undersggelser.

FTF har etableret et aktuelt sammenligningsgrundlag
ved i samarbejde med Userneeds at gennemfore en
tilsvarende kortleegning af det psykiske arbejdsmilje
blandt et repreaesentativt udsnit af beskaeftigede
lonmodtagere i alderen 18-64 ar. Det betyder, at

det er muligt at sammenligne FTF’ernes psykiske
arbejdsmiljo med det psykiske arbejdsmilje blandt
lenmodtagere generelt.

Kortlaegning af FTF’ ernes psykiske arbejdsmiljo
Undersggelsen er gennemfart som en internetbaseret
sporgeskemaundersggelse blandt 21.087
beskaeftigede FTF’ere i alderen 18-64 ar. Der er
kommet svar fra 9.641 personer, hvilket giver en
svarprocent pa 46 %.

Der deltager et repraesentativt udsnit af medlemmerne
af 23 storre FTF-organisationer, der repraesenterer
langt sterstedelen af FTF’erne, i undersegelsen.

Grundudtraekket af respondenter er et stratificeret
tilfeeldigt udvalg af medlemmer af de 23
organisationer, der deltager i undersggelsen. De
mindste organisationer indgar med sterre veegt

i grundudtraekket, hvilket sikrer et mindste antal
respondenter pa 200 personer fra hver organisation.
Syv organisationer valgte at tilkebe et supplerende
tilfeeldigt udtreek af deres beskaeftigede medlemmer i
alderen 18-64 ar, i alt 5.000 ekstra respondenter.

Alle analyser er gennemfort pa et veegtet dataseet,
hvor deltagere indgar med en veegt, der svarer til
deres andel af populationen, fordelt pa ken, alder og
organisation.

Dataindsamling er foregaet i perioden maj-august
2017. Invitationer til undersegelsen blev udsendt

til 22.076 personer. 989 personer (4,5 %) kunne

ikke kontaktes eller viste sig at falde uden for
undersggelsens malgruppe. Den primaere grund

til, at personer ikke kunne kontaktes var e-mail
adresser, der ikke leengere var aktive. Undersggelsens
nettostikpreve bestar derfor af 21.087 personer.



Tabel 1. Svarprocent fordelt pa organisationer

Organisation Antal deltagere ::ttti:;tikprzve (SF:/:tll')procent
BUPL 1069 2407 44
Danmarks Laererforening 1256 2761 45
Dansk Musikerforbund 106 251 42
Dansk Skuespillerforbund 88 231 38
Dansk Socialrddgiverforening 769 1577 49
Dansk Sygeplejerad 1166 2682 43
Dansk Tandplejerforening 81 206 39
Dansk Told & Skatteforbund 207 273 76
Danske Bioanalytikere 169 309 55
Danske Fodterapeuter 101 232 44
Danske Fysioterapeuter 563 1245 45
Ergoterapeutforeningen 636 142 56
Farmakonomforeningen 500 993 50
Finansforbundet 767 1835 42
Forsikringsforbundet 526 1360 39
Frie Skolers Laererforening 128 394 32
Handelsskolernes Leererforening 95 197 48
Jordemoderforeningen 136 253 54
Konstrukterforeningen 102 308 33
Kost & Ernaeringsforbundet 230 497 46
Politiforbundet 299 532 56
PROSA 159 486 33
Uddannelsesforbundet 488 916 53
Total 9641 21087 46
Note: Nettostikprove er opgjort eksklusiv personer uden for malgruppen og personer, der ikke kunne kontaktes

Kortlaegning af det psykiske arbejdsmiljo blandt
danske lonmodtagere

Undersagelsen er gennemfart som en internetbaseret
sporgeskemaundersggelse blandt beskaeftigede
lonmodtagere i alderen 18-64 ar. Undersggelsen er
gennemfert i samarbejde med Userneeds pa firmaets
danske sporgepanel. Userneeds arbejder kontinuerligt
pa, at firmaets paneler er repraesentative, og det er
desuden i denne undersggelse gennem kvotestyring
og en afsluttende veegtning sikret, at deltagerne er
repraesentative for danske lenmodtagere i forhold til
kon, alder, bopeael og uddannelse®.

Dataindsamling er foregaet i perioden maj-juni 2017.
Respondenter er inviteret til undersggelsen via mail.
1.807 personer har besvaret undersggelsen.

Alle analyser er gennemfort pa et veegtet dataseet,
hvor deltagere indgar med en vaegt, der sikrer
repreesentativitet i forhold til ken, alder, region og
uddannelse.

Dannelse og kategorisering af skalaer
Hovedparten af spergsmal og skalaer i spergeskemaet
stammer fra det nyeste arbejdspladsspergeskema

om psykisk arbejdsmiljo og trivsel, som Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmilje (NFA) har udviklet®:.
En reekke andre spgrgsmal og skalaer stammer fra

det nyeste spgrgeskema, som NFA har udviklet til
forskning i psykisk arbejdsmilje og fra det redskab

32 Deltagerne er repraesentative pa ken, alder (18-34, 35-49. 50-59 ar), 5 regioner og 8 grupper af uddannelse: Grundskole, gymnasial uddannelse,

erhvervsfaglig uddannelse, videregdende uddannelse (op til 2 ar), videregdende uddannelse (2-4%: ar), videregdende uddannelse (5 ar +),

forskeruddannelse, Andet). Lees mere pd www.userneeds.dk

33 Arbejdspladsspergeskemaet er offentliggjort i marts 2017. Laes mere her: http://www.arbejdsmiljoviden.dk/Emner/Psykosocialt-arbejdsmiljo/

Virksomhedsspoergeskema-om-psykisk-arbejdsmiljoe-og-trivsel
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til maling af social kapital, som NFA udviklede for
Arbejdsmiljeradet i 2011. Endelig er nogle spargsmal
tidligere anvendt i NFA’s tredaekker-Il undersegelse af
psykisk arbejdsmilje i 2004-2005.

En skala er et samlet mal for en arbejdsmiljefaktor
(for eksempel indflydelse eller folelsesmaessige
krav i arbejdet) baseret pa 3-4 spergsmal om
arbejdsmiljefaktoren. Skalaerne er udviklet og
kvalitetssikret i forbindelse med udviklingen af de

sporgeskemaer, der er naevnt ovenfor.

Den tekniske udregning af skalaerne folger
retningslinjer anvendt af NFA til dannelse af skalaer for
dimensioner i det psykiske arbejdsmilje. Skalaerne har
veerdier fra 0-100.

Der er samtidig gennemfort en opdeling af skalaerne

i kategorier. Formalet er at skabe en mulighed for

at beskrive, om FTF’erne oplever en hgj eller lav
belastning pa de enkelte dimensioner. Opdelingen i
kategorier er sket i respekt for de oprindelige variable.
Naesten alle spergsmal er besvaret pa en fem-

skala, og udfaldsrummet er derfor opdelt i kvintiler
(hvor skalascorer fra 0-100 opdeles i fem lige store
udfaldsrum).
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