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Forord

Arbejdsmiljgrepreesentanterne star i frontlinjen i kampen for et godt arbejdsmiljg og har
direkte indsigt og bergring med Ignmodtagernes hverdag. Men det er vigtigt, at de er klaedt
pa til at varetage denne arbejdsopgave, der de seneste ar blot er vokset. For det gar den
forkerte vej med arbejdsmiljget. Stadig flere lanmodtagere er fysisk eller psykisk
overbelastede, og kurven over arbejdsulykker ligger pa et konstant hgjt niveau. Samtidig
skal vi alle blive flere ar pa arbejdsmarkedet. Der er derfor brug for en markant styrkelse af
arbejdspladsernes indsats for et bedre arbejdsmiljg, og her spiller
arbejdsmiljgrepraesentanterne en ngglerolle sammen med tillidsrepraesentanterne.

Arbejdsmiljerepraesentanterne har nemlig taget opgaven med at sikre lanmodtagernes
arbejdsmiljg pa sig. De varetager deres kollegaers interesser og er deres repraesentant i
samarbejdet om arbejdsmiljget pa virksomheden. Det er dem, der er garanten for, at
lgnmodtagerne trygt kan ga pa arbejde, og dem som raber vagt i geveer over for darligt
arbejdsmiljg. De er fodsoldaterne i kampen for et godt arbejdsmiljg — en kamp vi skal
sikre, at de er rustet til.

2019 bliver arbejdsmiljgrepreesentanternes ar, nar vi med en landsdaekkende kampagne
saetter fokus pa vores arbejdsmiljgreprasentanter — 17.000 ambassadarer, der hver dag
arbejder for et godt arbejdsmilje ude pa arbejdspladserne.

Forud for kampagnen har LO bedt TeamArbejdsliv om at gennemfgre en grundig
kortlegning af arbejdsmiljgrepraesentanternes hverdag, udfordringer og kompetencer.
Tidligere har vi haft et ufuldsteendigt billede af vores arbejdsmiljgrepraesentanternes vilkar,
da vi ikke far har haft et entydigt fokus pa deres betingelser for at udgve deres hverv.
Spergeskemaundersggelsen er blevet besvaret af godt 7200 arbejdsmiljgrepraesentanter, og
vi gar derfor fra antagelser til veldokumenteret, konkret og handgribelig viden om vores
arbejdsmiljgrepraesentanternes hverdag. Viden, som giver os et vigtigt afset i vores arbejde
med at sikre et godt arbejdsmiljg. Dels i vores arbejde med at finde lgsninger pa
arbejdsmiljgomradet i forbindelse med forlig og reformer og dels viden, som ogsa forbund
og LO-sektioner kan treekke pa i deres arbejdsmiljgarbejde.

TeamArbejdslivs kortleegning er afrapporteret i dette nummer af @je pa arbejdsmiljeet.

Kortleegningen viser blandt andet, at 66 procent af arbejdsmiljarepraesentanterne bruger 1-
2 timer om ugen pa arbejdsmiljearbejdet. Det er tvivisomt, hvorvidt dette tidsforbrug kan
rumme alle de daglige arbejdsmiljgopgaver, som er palagt arbejdsmiljerepraesentanten.



Dels fordi arbejdsmiljereprasentanterne ser manglende tid i hverdagen som den starste
udfordring og dels set i lyset af, at 78 procent har brugt deres fritid pa arbejdsmiljgarbejdet.

Manglende tid er dog ikke den eneste udfordring, som arbejdsmiljgreprasentanterne star
over for. Arbejdsmiljgrepraesentanterne savner viden og klarhed omkring deres rolle og
opgaver pa arbejdspladsen, og kun halvdelen arbejdsmiljgreprasentanterne far tilbudt de
halvanden dages arlige uddannelse, som de har krav pa. Et klart indsatsomrade da 46
procent samtidig peger pa, at mere uddannelse vil styrke deres position som
arbejdsmiljgrepraesentant.

Spergeskemaundersggelsens resultater ligger saledes til grund for udvalgelsen af fem
hovetemaer og indsatsomrader, som vil veere strategiske pejlemaerker for kampagnen i
2019. Disse fem hovedtemaer er:

- Mere tid til hvervet
- Sikring af arbejdsmiljerepraesentanternes uddannelse og kompetenceudvikling

- Understatte arbejdsmiljgrepraesentanternes inddragelse i det strategisk
arbejdsmiljgarbejde

- @ge rekruttering af arbejdsmiljgrepraesentanter, herunder unge
- Skabe klarhed om opgaven som arbejdsmiljarepraesentant

Arbejdsmiljerepraesentanterne rummer et stort potentiale, men LO ser en reekke barrierer
for, at potentialet udnyttes fuldt ud. Barrierer, som du kan leese mere om i denne rapport,
og som vi i feellesskab fremover vil arbejde benhardt for at nedbryde.

God laeselyst

Morten Skov Christiansen



Arbejdsmiljerepraesentantens vilkar

Kortlegning - LO

team(arbejdsliv

Udarbejdet af: Flemming Pedersen og Seren Grove Vejlstrup

Juni 2018



team(arbejdsliv

Arbejdsmiljerepraesentantens vilkar - Kortlaegning - LO
Udarbejdet af: Flemming Pedersen og Sgren Grove Vejlstrup
Udgiver: TeamArbejdsliv

© TeamArbejdsliv

Juni 2018

Side 2 af 83

ARBEJDSMILJGREPRASENTANTENS VILKAR



INDHOLD

Indhold 3
Forordg

1 Opsummering og perspektivering 6

1.1 Opsummering 6

1.2

1.3

Perspektivering 10

Laesevejledning 13

2 Baggrundsdata for AMR 14

3 Arbejdsmiljgreprasentantens vilkar 22

3.1
3.2

Tid til AMR-arbejdet 22

Lontilleg og adgang til IT 25

4 Arbejdsmiljgproblemer 30

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

Problemer med fysisk og psykisk AM 31

Problemer med det fysiske arbejdsmiljg 33

Problemer med det psykiske arbejdsmilje 34

Losning af AM-problemer og fastholdelse af lgsningen 35

Reagerer ledelsen? 38

5 Samarbejde om arbejdsmiljg 39

5.1
5.2

Opbakning og samarbejde pa arbejdspladsen 39
Samarbejde i AM-gruppen/MED-udvalget 40

6 Opgaver og tidsanvendelse 41

6.1
6.2
6.3

Brug af tid pa opgaver 41
Hvor godt lykkes det at lgse opgaven? 42

Sammenhzang mellem tid og ’at lykkes’ 43

7 Stette fra fagforeningen 46

7.1 Kontakt til fagforening og tilfredshed 46

7.2 Stette fra fagforening 48

7.3 Behov for (mere) stotte fra fagforeningen? 48
8 Indflydelse 50
9 Viden og faerdigheder 54

9.1 Hvad er vigtigt i arbejdet som AMR? 54

9.2 Egne kompetencer 55

10 Uddannelse og kompetenceudvikling som AMR 59

10.1
10.2

10.3

Uddannelse - lovpligtig 59
Uddannelse generelt 61

Hvor far AMR deres viden fra? 62

ARBEJDSMILJ@REPRASENTANTENS VILKAR Side 3 af 83



11 Udfordringer i rollen som AMR 66
1.1 Udfordringer i hvervet som AMR 66
1.2 Styrke positionen som AMR 67

1.3 Hvordan kan din fagforening gore arbejdet som arbejdsmiljgrepraesentant mere
attraktivt? 69

12 Tvaergaende analyser 70
12.1  Analyser pa forbundsniveau 70
12.2  Analyser pa brancheniveau 73
12.3  Analyser pa LO-niveau 75

13 Metode og svarprocenter 80
13.1  Spergeskema 80
13.2  Spergeskemaundersggelse 80
13.3  Svarprocenter 80
13.4  Vagtning 82
13.5  Analyse 82

14 Bilag 83

Side 4 af 83 ARBEJDSMILJGREPRASENTANTENS VILKAR



FORORD

LO har bedt TeamArbejdsliv om at gennemfgre en kortlegning af arbejdsmiljgrepraesentan-
tens (AMR) vilkar. Undersggelsen er gennemfart som en kvantitativ spergeskemaundersg-
gelse afviklet som elektronisk skema over internettet.

LO, og forbundene i LO, har planer om at have ekstra fokus pa arbejdsmiljerepraesentan-
terne fremover. Som en del af forberedelserne skal arbejdsmiljgrepraesentanternes vilkar og
behov for stgtte kortlaegges. Formalet med undersggelsen er at undersgge, hvilke forhold
og vilkar som arbejdsmiljgrepraesentanter i LO-forbundene oplever, deres behov for stgtte
fra deres respektive forbund samt deres relation til den lokale afdeling.

Arbejdsmiljgorganisationens opbygning og AMRs arbejdsopgaver er reguleret af arbejdsmil-
jolovgivningen, som senest blev revideret ved AMO-reformen i 2010. Lovgivningen sikrer, at
der vaelges AMR i virksomheder med 10 ansatte og derover (5 i byggeriet) samt sikrer grund-
uddannelse og arlig uddannelse til AMR, som skal tilbydes af virksomheden. AMR er valgt af
medarbejderne pa arbejdspladsen og er tilknyttet virksomheden, hvad angar den lovmaes-
sige adgang til kompetenceudvikling, og det er i en relation mellem virksomheden og AMR,
at den tid, som AMR kan anvende pa AMR-arbejdet, reguleres.

LO og LO-forbundene arbejder politisk for at skabe de bedste lovgivningsmaessige vilkar for
AMR. Forbundene sgger at have et kendskab til hvem, der er valgt som AMR pa arbejdsplad-
serne med det formdl at tilbyde kompetenceudvikling samt mere situationsbestemt radgiv-
ning bade lokalt i afdelinger/kredse og centralt pa forbundsniveau.

Opgaven er udfert i felgende faser:

e Afholdelse af workshops med forbundsrepraesentanter/styregruppe, hvor det blev
kortlagt, hvad der gnskes viden om som grundlag for formulering af spergsmal

e Formulering af spargsmal til spergeskema

e Afprevning/validering/justering af spgrgeskemaet blandt et udvalg af AMR

e Udsendelse af spgrgeskema til samtlige AMR inden for 14 LO-forbund

e Rapport, der fremstiller og konkluderer pa de vaesentligste resultater af de gennem-
farte analyser

De medvirkende LO-forbund er:

3F, Blik- og Rararbejderforbundet, Dansk EL-forbund, FOA, Faengselsforbundet, Fadevarefor-
bundet NNF, HK, HKKF, Dansk Jernbaneforbund, Malerforbundet i Danmark, Dansk Metal,
Serviceforbundet, Socialpaedagogerne og Teknisk Landsforbund.

Rapporten er udarbejdet af Flemming Pedersen og Sgren Grove Vejlstrup, Studerende Laura
Guldager har medvirket i analyse af data.

TeamArbejdsliv, juni 2018
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1 OPSUMMERING OG PERSPEKTIVERING

Undersggelsen bygger pa et elektronisk spergeskema udsendt til de AMR, som 14 LO-for-
bund har kontaktdata pa. Svarprocenten er samlet set 44,9 med en spredning pa 37,4 som
laveste svarprocent og 68,2 som hgjeste. Undersggelsen bygger pad godt 7.200 besvarelser.

Den samlede svarprocent betegnes som tilfredsstillende. Nar der er over 55 procent, som
ikke har svaret, kan der aldrig vaere statistisk sikkerhed for, at de, som ikke har svaret, ville
have svaret pa samme made, som de, der har svaret. De over 7.200 svar bidrager dog til, at
undersggelsen ma opfattes som grundig og serigs. Det er farste gang, at der inden for LO-
omrddet er gennemfort en sd omfattende undersggelse af AMRs vilkar.

1.1 Opsummering

Uddannelse

Langt de fleste AMR har gennemfert den lovpligtige arbejdsmiljguddannelse (96 %), og ses
der bort fra de nyvalgte, er andelen op mod 99 %.

Kun godt halvdelen af AMR far tilbud om 1% (2) dages arlig uddannelse (52 %). Ikke alle, men
de fleste AMR tager mod tilbuddet om uddannelse, ndr de far det. Det er i hgjere grad privat-
ansatte end offentligt ansatte, som ikke far tilbuddet om uddannelse.

34 procent har ikke deltaget i nogen form for arbejdsmiljguddannelse i lgbet af et ar. Af de
resterende har 48 procent deltaget i 1-5 dage og 18 procent i over 5 dage. Over halvdelen af
AMR svarer, at behovet for arbejdsmiljguddannelse kun ’i nogen grad’ er daekket.

AMRs deltagelse i uddannelse fordeler sig jeevnt mellem uddannelse afholdt pa arbejdsplad-
sen, uddannelse afholdt af fagforening/FiU og anden uddannelse, som ikke er pa arbejds-
pladsen.

| sma virksomheder er der faerrest, som far tilbud om arlig kompetenceudvikling, og AMR har
faerrest arlige uddannelsesdage. | mellemstore virksomheder bliver AMR oftere tilbudt ud-
dannelse, og det er her, at AMR har flest arlige uddannelsesdage. | de stgrste virksomheder
er der flest, der bliver tilbudt uddannelse fra ledelsen, men det samlede antal arlige uddan-
nelsesdage ligger lige under de mellemstore virksomheder.

Tid til AMR-arbejdet

60 procent af AMR har en aftale om, hvor mange timer de ma anvende pa hvervet som AMR;
9 procent har en aftale om et fast antal timer, og 51 procent kan anvende de ngdvendige ti-
mer. 39 procent har ikke en aftale. Der er meget stor forskel pa det aftalte timetal, men for
80 procent af AMR gzelder, at de har afsat 1, 2 eller 3-5 timer om ugen

Blandt samtlige AMR er der 66 procent, som bruger 1-2 timer om ugen, nar de bliver spurgt
om, hvor mange timer de reelt bruger pa deres hverv som AMR pr. uge.

9 procent anvender ’ofte’ eller 'meget ofte’ deres fritid pa AMR-arbejde, og 32 procent gor
det’indimellem’, 59 procent gor det ’sjseldent’ eller ’aldrig’.

Knap to tredjedele far ikke et funktionstillaeg eller lgntilleg pa grund af deres hverv som
AMR, og godt en tredjedel far et tillzeg.

Indflydelse og gore en forskel

AMR har hgj indflydelse inden for fem ud af de otte omrader, der er spurgt til, lidt lavere ind-
flydelse inden for ét omrade og meget lavere indflydelse inden for to omrader. | det fol-
gende vises scoren pa 'meget stor/stor’ indflydelse.
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Indflydelse pa lgbende at folge op pa APV (71 %)

Indflydelse pa daglig forebyggelse af arbejdsmiljgproblemer (70 %)
Indflydelse pa udarbejdelse og revision af APV (69 %)

Indflydelse pa den arlige dreftelse (62 %)

Indflydelse pa hvordan arbejdsmiljgproblemer lases (61 %)
Indflydelse pa egen kompetenceudviklingsplan (49 %)

¢ Indflydelse pa indkeb og ombygning (26 %)

e Indflydelse pa starre forandringer (13 %)

Pa tveers af de fem gverste indflydelsesomrader har 44 procent af AMR enten ’‘meget stor’
eller ’stor’ indflydelse pa alle fem omrader, og yderligere 16 procent har ’‘meget stor’ eller
’stor’ indflydelse pa fire ud af fem omrader. 22 procent har middel indflydelse, defineret som
’'meget stor’ eller ’stor’ indflydelse pa 2-3 ud af fem omrader, og 19 procent har ingen eller
begraenset indflydelse (indflydelse pa o-1 ud af fem omrader).

49 procent oplever enten ’i meget hgj grad’ eller ’ i hgj grad’ at gore en forskel for deres kol-
leger. 47 procent svarer ’i nogen grad’ og fire procent ’slet ikke’.

Kontakt til og stette fra fagforeningen

36 procent af AMR har inden for de sidste to ar haft kontakt til deres fagforening enten i
form af kreds/lokalafdeling eller forbundet centralt, og 64 procent har ikke. 31 procent har
haft kontakt til kreds/lokalafdeling og 8 procent til fagforbund centralt — 3 procent til bade
forbund og lokalafdeling/kreds.

Tilfredsheden med stotte fra fagforeningen er stor, henholdsvis 84 og 83 procent er 'meget
tilfredse’ eller ’ tilfredse med den stgtte, som de fik. 11-12 procent svarer ’hverken tilfreds el-
ler utilfreds’ og 5-7 procent er ’utilfredse’ eller 'meget utilfredse’.

Flest har henvendt sig i forhold til at have brug for viden og informationer (over halvdelen).
Stotte til at lose et konkret problem har vaeret arsagen for to femtedele, tilbud om uddan-
nelse drsag for en fjerdedel. Valg af AMR og hjzelp til at kende AMRs opgaver har ogsd vaeret
arsager, men fylder mindre, og endelig er der faerrest, som har sggt hjzelp til at etablere sam-
arbejde med leder/TR.

Der er stor enighed om, at fagforeningen stgtter op om AMR, og fa der er uenige. Mellem 55-
76 procent er ’helt enig’ eller ’enig’ i de seks udsagn om stgtte fra fagforeningen. 18-38 pro-
cent svarer neutral, og 6-11 procent svarer ’uenig’ eller 'meget uenig’.

Der eri en fritekstbesvarelse mange, der efterlyser mere uddannelse/kurser/temadage og
mere viden om de forskellige uddannelser/kurser/temadage, som fagforeningen tilbyder.
Derudover er der mange, som efterlyser hjzelp til at overbevise deres ledelse om, at de ma
tage pa kursus i arbejdstiden (det er der mange, der oplever, at ledelsen siger nej til).

Opgaver og tidsanvendelse

Der er set pa tvaers af 17 opgaver, som AMR kan udfgre, en god sammenhang mellem den
tid, der bliver anvendt pa at udfere opgaven, og den succes, der opleves med at lgse opga-
ven.

Der er enkelte afvigelser som fx, at AMR anvender meget lidt tid pa at anmelde arbejdsulyk-
ker, men der opleves en stor succes med at lgse opgaven.
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Det er de opgaver, hvor der anvendes mindst tid, som det er interessant at have fokus pa,
fordi det ma overvejes, om der burde bruges mere tid pa dem. De er naevnt sorteret med den
opgave, der bruges mindst tid, pa ferst:

e Opgaveriforbindelse med sygefravaer

e Anmeldelse af arbejdsulykker

e Analyse af ulykker eller naerved-ulykker

e Deltagelse i udarbejdelse af arbejdsmiljgpolitikker — strategier

Arbejdsmiljeproblemer
For de 14 LO-forbund samlet set g=elder det, at der lige ofte er udfordringer i det psykiske
som det fysiske arbejdsmiljg.

Dette daekker over, at nogle forbund typisk har udfordringer med det fysiske arbejdsmiljo og
andre med det psykiske, en forskel som i nogen grad viser sig ved, at der typisk er en over-
vaegt af fysiske arbejdsmiljgproblemer i private virksomheder og psykiske arbejdsmiljgpro-
blemer i offentlige virksomheder. Der er ogsa forbund, som bade har problemer med det fy-
siske og det psykiske arbejdsmiljg.

Der er en sammenhang mellem at lgse og fastholde lgsning af et arbejdsmiljgproblem, der
viser, at nar lgsningen er nem, sa er fastholdelse ogsa nem, og nar lgsningen er svaer, sa er
fastholdelse ogsa svzer.

Der er en tendens til, at de, som har udfordringer med psykisk arbejdsmiljg, ogsa har en ten-
dens til problemer, der er svaere at Igse og svaere at fastholde lgsningen af, mens de, der har
udfordringer med fysisk arbejdsmiljg, har en tendens til problemer, der er nemme at lgse og
nemmere at fastholde lgsningen af.

Stgj, darligt indeklima, fysisk hardt arbejde og stev er de fysiske arbejdsmiljgproblemer, som
rapporteres oftest.

Stor arbejdsmaengde og tidspres er de hyppigst forekommende problemer i det psykiske ar-
bejdsmiljg og herefter folger skiftearbejde/arbejde med forskudte arbejdstider.

Fire procent rapporterer, at ledelsen ikke reagerer, nar den bliver opmaerksom pa et arbejds-
miljgproblem, og 42 procent, at den reagerer, men at der gar lang tid.

Der er en sammenhang mellem at lgse og fastholde lgsning af et arbejdsmiljgproblem, der
viser, at nar lgsningen er nem, sa er fastholdelse ogsa nem, og nar lgsningen er svaer, sa er
fastholdelse ogsa svzer.

Samarbejde om arbejdsmiljo
Nedenfor er i sorteret raekkefglge vist andelen, som svarer ’godt’ og 'meget godt’ til otte
spergsmal om samarbejde:

e Samarbejde med TR (87 %)

e Andre AMR, AMO (84 %)

e Andre AMR, MED (81%)

e MED-udvalget (79 %)

e Samarbejde med naermeste leder (78 %)
e AM-gruppen (77 %)

e Opbakning kolleger (73 %)

e Samarbejde med gverste leder (69 %)
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Ud fra en samlet vurdering, er der et godt samarbejde om arbejdsmiljg pa arbejdspladserne.
Der er generelt f3, som svarer, at de har et darligt samarbejde. Der er en variation pa mellem
9-23 procent, som i forhold til de otte spgrgsmal svarer, at de har et nogenlunde samarbejde.

Udfordringer og behov for stotte

| besvarelse af, hvad som er AMRs tre stgrste problemer i deres funktion som AMR, skiller
felgende fire problemer sig ud ved at vaere valgt af flest:

At jeg ikke har tid nok til arbejdsmiljgarbejdet (34 %)

At jeg far for lidt uddannelse i arbejdsmiljg (30 %)

At jeg ikke ved nok om arbejdsmiljglovgivning (29 %)

At jeg ikke har viden nok om arbejdsmiljgproblemer (29 %)

Mangel pa anerkendelse fra ledelsen, pa opbakning fra kolleger eller, at arbejdsmiljgorgani-
sationen ikke fungerer, prioriteres hver iszer af omkring 10 procent og spiller derfor slet ikke
samme rolle. Stort set ingen ser stgtte fra fagforeningen som et stort problem. Nogle AMR

svarer i ‘andet’, at de kun har pataget sig posten, fordi ingen andre ville eller, at de er Igbet

sur i arbejdet pga. stort tidspres.

| besvarelse af, hvad der kan styrke AMRs position, skiller fglgende tre omrader sig ud ved at
veere valgt af flest:

e Mere uddannelse i arbejdsmilje (46 %)
e Mere viden om arbejdsmiljgproblemer og lgsning af dem (42 %)
e  Mere tid til arbejdsmiljgarbejdet (39 %)

Arbejdsomrdder og kompetencer

| forhold til seks omrader, hvor AMR kan have opgaver, svarer omkring to tredjedele, at om-
radet er vigtigt, det handler fx om at kunne identificere og lgse problemer omkring fysisk og
psykisk arbejdsmilje. Til de samme spergsmal svarer mellem 29-54 procent, at deres kompe-
tencer er ’gode’ eller’ meget gode’.

Generelt er vurderingen af vigtighed meget hgj, mens vurderingen af egen kompetence sy-
nes noget lavere, og der kan derfor vaere brug for flere kompetencer inden for alle seks om-
rader. Hvor fysisk og psykisk arbejdsmiljg blev prioriteret lige hgijt ud fra vigtighed, sa viser
undersggelsen, at kompetencerne er hgjere inden for fysisk arbejdsmiljg end inden for psy-
kisk. Isaer er kompetencerne lavere ift. at kunne lgse problemer med psykisk arbejdsmiljg, og
et kompetencelgft i psykisk arbejdsmilje er sdledes det vigtigste. Der er ogsa saerligt brug for
flere kompetencer i viden om regler mv i arbejdsmiljglovgivning — som i gvrigt ogsa ligger la-
vere pa vurdering af vigtighed.

Tveergdende analyser

Kompetence, indflydelse, timer til AMR-arbejdet og dage til AMR-uddannelse har i nzevnte
reekkefglge alle en sammenhang med AMRs oplevelse af at kunne ggre en forskel for sine
kolleger.

Pa niveau af forbund er der en klar ss mmenhzang mellem indflydelse og kompetence. To for-
bund afviger fra den generelle tendens, i og med at de scorer betydeligt over middel pa kom-
petence, men scorer lavt pa indflydelse. Der viser sig fordelt pa syv centrale spgrgsmal en
tendens til to ydergrupper af forbund:

ARBEJDSMILJ@REPRASENTANTENS VILKAR Side 9 af 83



1. Den ene, som har relativt darlig score pa at gore en forskel for kolleger, pa kompe-
tencer og indflydelse, fa timer til AMR-arbejdet, deltager relativt lidt i AM-uddan-
nelse, men har arbejdsmiljgproblemer, som vurderes som relativt nemme at lgse, og
det er nemt at fastholde lgsningen.

2. Denanden som har relativt god score pa at gare en forskel for kolleger, pad kompe-
tencer og indflydelse, flest timer til AMR-arbejdet, deltager relativt meget i AM-ud-
dannelse, og har arbejdsmiljgproblemer, som vurderes som relativt sveere at lgse, og
det er sveert at fastholde lgsningen.

Branche

Pa brancheniveau er der ligeledes en klar sammenhaeng mellem indflydelse og kompetence.
Der viser sig fordelt pa syv centrale spergsmal samme tendens til to ydergrupper af forbund,
som vist oven for, hvor handel samt bygge og anlaeg placerer sig i segment 1 og social og
sundhed i segment 2 (se oven for).

Undersggelsen viser pa flere andre omrader forskelle pa brancherne. Social- og sundheds-
branchen har en stzerk kultur for at involvere AMR, AMR har szerlig fokus pa problemer med
psykisk arbejdsmiljg, og AMR har en hgj indflydelse pa, hvordan arbejdsmiljgproblemer hand-
teres.

[ undervisning og forskning samt landbrug og f@devarer er der ikke helt lige sa mange pro-
blemer for AMR at tage sig af, og de har generelt gode forudsaetninger for at lgse AM-pro-
blemer.

Inden for industri, privat service, kontor og kommunikation har AMR en tilsyneladende lidt
mindre betydende rolle. Der er relativt fa, der feler sig uden for indflydelse, og samtidigt er
det ogsa sjeldnere, at de henvender sig til deres fagforening.

Handel ligger isaer lavt pa, at AMR har ordentlige forudsaetninger for at kunne udfylde rollen
som AMR.

| bygge- og anlaegsbranchen har AMR de ringeste vilkar, der er mange problemer at tage fat
pa szerligt med fysisk arbejdsmiljg, og meget darlige muligheder for at kunne komme til at
praege arbejdsmiljget.

Det tager tilsyneladende tid at blive en effektiv AMR; yngre AMR efterspgrger i klart hgjere
grad undervisning om deres egen rolle og om den gaeldende lovgivning.

1.2 Perspektivering

Det er forste gang, at LO-omradet gennemfgrer en samlet undersggelse af AMRs vilkdr, og
der var derfor ikke pa forhdnd en praecis forventning til, hvad undersggelsen kunne eller
skulle vise. Alligevel er der pa baggrund af de AMR, som LO og forbundene mgder i dagligda-
gen, et billede af, at der er mange AMR, som har problemer med at fa tid til AMR-arbejdet,
problemer med at skaffe sig indflydelse og problemer med at fa tilbud om den lovpligtige ef-
teruddannelse m.m. Det er eventuelt opstaet, fordi de AMR, som har gode forhold, ikke hen-
vender sig sa ofte. Samlet set viser undersggelsen, at AMRs vilkar maske er lidt bedre, end
det var forventet af den gruppe, som har sat undersggelsen i gang.

Positivt set viser undersggelsen, at AMR far den lovpligtige grunduddannelse (arbejdsmilje-
uddannelsen), har stor indflydelse pa en raeekke omrader, samarbejdet om arbejdsmiljg pa ar-
bejdspladsen er overvejende godt, en lang reekke AMR-opgaver lgses med succes pa arbejds-
pladsen, kompetencerne ligger lidt under det gnskelige, men de er ikke markant lave.
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De primaere udfordringer bestar i, at alt for fa AMR modtager det lovpligtige tilbud om arlig
kompetenceudvikling, og det kan synes af lidt, nar hovedparten af AMR svarer, at de anven-
der 1-2 timer om ugen pa AMR-hvervet. Nar vi gar lidt dybere ind i undersggelsen, er der dog
flere udviklingszoner, som kan udpeges.

Lovpligtig uddannelse og kompetenceudvikling

[ aftalen om AMO-reformen fra 2010 var en af fagbevaegelsens bekymringer tilstraekkelig ad-
gang til uddannelse og kompetenceudvikling for AMR. Det er taet pa 100 procent, som har
deltaget i grunduddannelsen (arbejdsmiljpuddannelsen), det burde vaere 100 procent, men
der er tale om en begraenset udfordring pa dette omrade.

Det er godt halvdelen af AMR, som ikke modtager et tilbud fra ledelsen om 1% dags arlig
kompetenceudvikling. Og selvom andelen, der ikke modtager tilbud fra ledelsen, eventuelt
er overrapporteret, fordi AMR kan overse, at et tilbud kommer fra ledelsen, sa er det en mar-
kant udfordring, at der er mange, som ikke oplever, at de har modtaget et tilbud om kompe-
tenceudvikling fra ledelsen. Enten mangler der i hgj grad tilbud om kompetenceudvikling til
AMR i danske virksomheder, eller hvis ledelsen giver tilbud uden, at AMR forstar det som et
tilbud, sa er der en faelles opgave for ledelse og AMR om at blive klare p3, at kompetenceud-
vikling er lovpligtig, og tilbud skal formidles pa en mdde, sa AMR forstar det som et tilbud.

At mange AMR takker nej til ledelsens tilbud om kompetenceudvikling, synes delvist afkreef-
tet med denne undersggelse, da det kun er 13 procent, som takker nej.

Nar en tredjedel af AMR svarer, at de ikke har deltaget i arbejdsmiljgrelevant uddannelse af
nogen art inden for et ar, og nar cirka halvdelen af de, som ikke har faet et tilbud fra ledelsen
om kompetenceudvikling, heller ikke har deltaget i anden form for arbejdsmiljgrelevant ud-
dannelse, sa er der en klar udfordring i forhold til kompetenceudvikling.

I en sammenligning med tillidsrepraesentanten, som ofte har god adgang til uddannelse, og
hvor arbejdspladsen enten giver fri til uddannelse, eller TR bliver frikgbt af fagforeningen,
synes AMRs adgang til uddannelse meget mere begraenset. | denne undersggelse gor et ud-
snit af AMR i fritekstsvar opmaerksom p3, at der er behov for, at AMR-rollen bliver anerkendt
pa samme niveau som TR-rollen. Det er fx i nogle brancher inden for det private ikke ualmin-
deligt, at TR har deltaget i mere uddannelse inden for psykisk arbejdsmiljg end AMR og der-
for bliver en bedre modpart for ledelsen end AMR - det synes ikke umiddelbart at vaere me-
ningen, at AMR ikke kan varetage dette omrade.

Der er derfor brug for, at ledelsen satser mere pa AMR som en samarbejdspartner i virksom-
heden og dbner op for kompetenceudvikling, som enten tilbydes af virksomheden eller tilby-
des af fagforeningen. AMR i denne undersggelse virker serigse og interesserede i deres
hverv, men der er fortsat et behov for, at AMR og LO selv er med til at lsegge mere prestige
ind i hvervet som AMR - og man kommer helt vaek fra historierne om, at det er den medarbej-
der, der var gdet pa toilettet, som blev valgt som AMR.

Indflydelsesomrader

AMR har rigtig hgj indflydelse inden for de omrader, som ligger taettest pa det, der kan for-
stads som AMRs traditionelle indflydelsesomrader, pa den lovbestemte APV og drlige drof-
telse m.v. Indflydelsen falder meget markant, nar det kommer til indflydelse pa stgrre foran-
dringer og pa indkeb og ombygning. Dette er AMR-opgaver, som ligger vaesentligt taettere
pa planlaegning af arbejdet og pa ledelse af virksomheden. AMR har sdledes storst indfly-
delse pa det, man i mange ar har kaldt ’sidevognen’ dvs., at arbejdsmiljgarbejdet udferes i et
saerligt AMO-spor i virksomheden, som til dels er afkoblet fra drift og ledelse i virksomheden.
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Hvis arbejdsmiljgarbejde skal blive mere fremadrettet og forebyggende, vil det vaere en god
idé, hvis AMR opnar mere indflydelse pa arbejdsmiljgkonsekvenser af fx stgrre forandringer,
indkeb og ombygning.

Hvis AMR skal kunne vare med til at granske arbejdsmiljgkonsekvenser af stgrre forandrin-
ger og pa indkgb og ombygning, er der et behov for kompetenceudvikling, for at AMR kan
optraede som en serigs med- og modpart for ledelsen. Det kan fx vaere kompetenceudvikling
inden for nogle af de samme omrader, som TR er sggt kompetenceudviklet gennem de se-
nere ar; virksomhedsgkonomi, samarbejde, ledelsesforstdelse, organisering, samarbejde
med HR m.v.

AMR skal kunne gore en forskel for kolleger

47 procent af AMR kan kun i nogen grad gare en forskel for kolleger, og fire procent kan slet
ikke. Det synes at vaere et klart indsatsomrade at ggre flere AMR i stand til at gare en forskel
for deres kolleger. Undersggelsen viser, at noget af det, som kan styrke AMRs evne til at
gore en forskel, er hgj kompetence og hgj indflydelse pa arbejdspladsen.

AMRs egne indsatsomrader

AMRs svar i forbindelse med deres stgrste udfordringer i AMR-arbejdet, og hvad som kan
styrke deres position, er meget klare: mere uddannelse, mere viden om arbejdsmiljgproble-
mer og lgsning af dem og mere tid til arbejdsmiljgarbejdet. Dertil kan legges, at hvis AMR
skal blive bedre i stand til fx at indga i granskning af stgrre forandringer, inden de gennemfg-
res, er der brug for, at AMR kommer til at vide mere om drift af virksomheder og virksom-
hedsgkonomi sddan, at de kan indga som en med- og modpart til ledelsen. Det vil sige, at
AMR ikke kun skal vide mere om arbejdsmiljgproblemer set som problemer, der erisoleret
fra arbejdets udferelse, AMR skal i hgjere omfang vide mere om den samlede virksomhed,
dens drift og ledelse for at kunne vaere med til at Igse arbejdsmiljgproblemer integreret i ar-
bejdets udferelse.

Tid til AMR-hvervet

66 procent af AMR bruger 1-2 timer om ugen pad AMR-hvervet. Umiddelbart kan det virke for-
nuftigt, og der findes ikke en mdlestok, som kan afggre, om det er tilstraekkelig tid. AMR skal
ifolge lovgivningen anvende den ngdvendige tid. Men hvis der tages udgangspunkt i, at en
del af AMR-arbejdet udfgres i store klumper omkring arlig draftelse, APV-malinger og indsat-
ser m.v., og timerne ogsa skal daekke de perioder, sa er der for de 66 procent meget lidt tid
tilbage til de lsbende AMR-opgaver, som fx handler om at identificere arbejdsmiljgproble-
mer i udfgrelsen af arbejdet, holde sig opdateret vidensmaessigt, aftale og samarbejde i dag-
ligdagen om arbejdsmiljg med ledelsen.

Pa den baggrund synes det at vaere en udfordring at arbejde for, at AMR kan bruge flere ti-
mer pa AMR-arbejdet. Eller udtrykt pa en anden made; undersggelsen kan med udgangs-
punkt i, at der fortsat eksisterer vaesentlige arbejdsmiljgproblemer pa bade private og of-
fentlige arbejdspladser sa tvivl, om AMR faktisk bruger den ngdvendige tid pa AMR-arbejdet.

Kontakt til fagforeningen

36 procent har kontaktet fagforeningen inden for de sidste to ar og 84 og 83 procent er 'me-
get tilfredse’ eller’ tilfredse med den statte, som de fik, da de henvendete sig til fagforenin-
gen enten lokalt eller centralt. Men er det tilfredsstillende, at 36 procent har kontaktet fag-
foreningen inden for de seneste to ar, og hvor nogle AMR siger, at det var fagforeningen,
der kontaktede og ikke dem selv. Burde alle have haft kontakt (enten selv opsegt eller blevet
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ops@gt) inden for en toarig periode? Som det er naevnt indledningsvis, er AMR valgt pa virk-
somheden, og det er ledelsen, som skal tilbyde den lovpligtige kompetenceudvikling, men
hvis LO-forbundene har et mal med at stgtte AMR i udfarelsen af deres funktion, kan der
vaere behov for, at alle har haft kontakt til fagforeningen inden for en toarig periode.

AMRs alder

Chancen for at blive valgt som AMR stiger med alderen op til de 60 ar. Der er stort set ingen
AMR, som er mellem 20-29 ar, og 42 procent af AMR er mellem 50-59 ar. Der er i udgangs-
punktet ikke noget forkert i, at der vaelges erfarne medarbejdere, og som maske netop pa
grund af alder og erfaring formodes at have valggruppens tillid og kunne have styrke som
med- og modpart for ledelsen. Men den relativt hgje alder hos AMR kan ogsa ses som et ud-
tryk for, at AMR-rollen ikke ses som en udviklingsmulighed pa arbejdspladsen. Der er faerre
unge, som stiller op og bliver valgt, og det kan mdske vaere, fordi AMR-hvervet ikke pa
samme made som TR-hvervet er forbundet med en solid kompetenceudvikling og for nogle
ogsa en mulighed for at blive rekrutteret som leder.

Der er grund til at veere tilfreds med de AMR, som stiller op og fylder rollen ud, men samtidig
ville en lavere gennemsnitsalder fremover kunne ses som et tegn pa, at AMR-hvervet opnar
en stgrre vigtighed og prestige pa arbejdspladsen.

Privat og offentlig anszettelse

Der gar i et vist omfang et skel ned mellem at vaere AMR i en privat eller i en offentlig virk-
somhed. Skellet er bdde baseret pa forskelle i vilkar gennem forskelle i overenskomster og
forskelle, som er baseret p3d, at der er flere arbejdsopgaver, som er knyttet til udfordringer i
det fysiske arbejdsmiljg i private virksomheder, og flere arbejdsmiljgproblemer knyttet til
psykisk arbejdsmiljg i offentlige virksomheder.

Private virksomheder bliver derfor mest knyttet til arbejdsmiljgproblemer, som anses som
nemme at lgse, og hvor lgsningen er forholdsvis nem at fastholde, mens offentlige virksom-
heder er knyttet til arbejdsmiljgproblemer, som er sveere at Igse en gang for alle, og det er
svaert at fastholde lgsningen (der skal arbejdes kontinuerligt med at lgse og fastholde). Det
kraever derfor mere af AMR at vaere med til at Igse problemer med psykisk arbejdsmiljg, og
pa den made kan AMR i det offentlige fa en lidt lettere vej ind i at fa en styrket position i virk-
somheden. AMR i det private har en udfordring i mest at veere med i de hurtige tekniske lgs-
ninger og ikke fa dbnet op for, at der ogsa findes mere komplekse arbejdsmiljgproblemer, og
at fa abnet mere op for, at der ogsa er et psykisk arbejdsmiljg i private virksomheder.

Ud fra undersggelsens resultater er bygge og anlaeg, handel og transport brancheomrader,
som ligger lavt pa tilbud om lovpligtig kompetenceudvikling, lavt pa samlet antal uddannel-
sesdage, der er mange AMR, som ligger lavt pa kompetence og pa indflydelse. Bygge og an-
lzeg og handel ligger ogsa lavt pa antal ugentlige timer til AMR-arbejdet. Pa trods af at bran-
cherne har arbejdsmiljgproblemer, der er forholdsvis nemme at lgse og nemme at fastholde
lesningen af, kan der vaere grund til at se pa forholdene i brancherne. Nar der fx er et be-
granset fokus pa psykisk arbejdsmiljg i brancherne, behgver det ikke vaere, fordi der ikke er
udfordringer, men fordi der ikke er tradition for at have fokus pa dem.

1.3 Laesevejledning

Der er gennemfgrt en raekke kryds mellem ken, alder, anciennitet, privat/offentlig, branche,
forbund og region samt spgrgsmalene i undersggelsen. Disse er hdndteret sadan, at de kun
er nevnt, hvis de betyder en vaesentlig forskel. Det betyder fx, at hvis ikke der star noget om
kon, sa er det fordi ken har en betydning.
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2 BAGGRUNDSDATA FOR AMR

Alder

Hvis medarbejdere i alle aldersgrupper havde lige store chancer for at blive valgt som AMR,
ville det vaere forventeligt, at der var lige mange AMR i aldersgrupper fra 30-59 og lidt faerre
blandt de helt unge og de =eldste. Figur 2.1 viser, at der er flest AMR i aldersgruppen mellem
50-59 ar, og det ses meget tydeligt, at chancen for at blive valgt som AMR stiger med alde-
ren.

Figur 2.2 viser, at gennemsnitsalderen er hgjere i privat service og lavere i bygge og anlaeg,
mens de gvrige ni brancher har en meget ens gennemsnitsalder.

Figur 2.1: Alder pa AMR
Over70 | 0%
60-69 NN 16%
50-59 |, £,2%
40-49 I > 8%
30-39 I 2%
20-29 M 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figur 2.2: Gns. alder pd AMR i brancher

Privat service I 52,6
Offentlig service NN 51,2
Kontor og kommunikation [ 50,6
Industri I 50,6
Transport I 50,5
Undervisning og forskning I 50,5
Social og sundhed NN 50,3
Handel I 50,0
Landbrug og fedevarer IS 49,6
Bygge og anlzg NN 47,7
TOTAL 50,4

44,0 46,0 48,0 50,0 52,0 54,0
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| tabel 2.1 er den procentvise fordeling pa aldersgrupper vis opdelt pa branche. Der er valgt,
at hver linje (branche) er farvet sadan, at merkegren viser den aldersgruppe, hvor der er flest
AMR gaende mod lysegren, hvor der er faerrest AMR.

TABEL 2.1: ALDERSFORDELING FOR BRANCHER
Branche 20-29 30-39
Bygge og anlaeg 3,5% 20,0 %
Landbrug og fgdevarer 1,6 % 12,7 %
Handel 32% 11,3 %
Social og sundhed 2,0% 13,4 %
Undervisning og forskning 0,9 % 11,2 %
Transport 2,1% 11,5%
Industri 1,3% 10,2 %
Kontor og kommunikation 2,1% 13,7 %
Offentlig service 0,9% 10,1 %
Privat service 0,7 % 7,9 %
Kon

53 procent af respondenterne i undersggelsen er maend, og 47 procent er kvinder. Der er
stor spredning i kensfordelingen pa AMR fordelt pa brancher, og kensfordelingen synes at
folge kansfordelingen for de ansatte inden for de 11 brancher. Yderpunkterne er

social og sundhed, hvor 84 procent af AMR er kvinder og bygge og anlaeg samt transport,
hvor andelen af kvinder er henholdsvis 10 og 12 procent.

Figur 2.3: Kensfordelinger pa AMR i brancher

Social og sundhed | 84%
Kontor og kommunikation | 76%
Undervisning og forskning | 74%

Handel

66%

Offentlig service 52%

Privat service | 43% |5 S
Landbrug og fedevarer | 33% I 7 A
Industri %

Transport 12%

=

o

R
N
o

Bygge og anlaeg

TOTAL

47%

o
IS

20% 40% 60% 80% 100%

DOKvinder BMand
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Branche

Branchefordelingen for AMR fra de 14 forbund er vist i figur 2.4. Intentionen har veaeret, at re-
spondenten skal beskrive virksomhedens branche, men der vil formodentlig vaere respon-
denter, som i stedet har svaret deres egen personlige branche/uddannelse, svarende til den
branche, som deres eget fag er placeret i.

Figur 2.4: Hvilken branche tilhgrer din arbejdsplads?

Industri |, 24,2,
Social og sundhed |, 22%
Offentlig service NN 157
Bygge og anlzg NN 0%
Transport [N 37
Kontor og kommunikation NG 7
Privat service [N 5%
Handel I 4%
Landbrug og fedevarer [ 3%
Undervisning og forskning I 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Arbejdspladsen
Neden for vises AMRs fordeling pa regioner og arbejdspladstype

Figur 2.5: | hvilken region er din arbejdsplads placeret?
Region Nordjylland IS 137
Region Midtjylland I 257
Region Syddanmark I >5%
Region Sjzelland NGNS 137
Region Hovedstaden |, 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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52 procent er privatansatte, 43 procent er offentligt ansatte, og 5 procent svarer, at de er an-
sat i en selvejende institution. 55 procent af de, som svarer ’selvejende institution”, rappor-
ter, at de har et MED-udvalg pa arbejdspladsen.

Figur 2.6: Hvor er du ansat?

privat virksomhed || NI 2%
Kommune [[NRNRNNEGEGEEEE 9%
stat [ o%
Region [l 5%

Selvejende institution/virksomhed som opererer - sy
pa offentlige vilkar ?

0% 20% 40% 60%

Antal ansatte

Tabel 2.2 viser de antal ansatte, som AMR repraesenterer, pa arbejdspladsens fysiske adresse
og i koncernen.

TABEL 2.2: ANTAL ANSATTE
100 - 250 - Over
1-9 10-19 | 20-34 | 35-99 249 1000 1000
Ansatte som du re- . . . . . . .
praesenterer 10% 24% 29% 29% 7% 1% 0%
Ansatte pd den fysi-
ske adresse, hvor du
! 1% 15% 17% 26% 16 % 1% %
arbejder eller arbej- > 7 3
der ud fra
Ansatte i hele virk-
somheden/pd helear- | 2% 9% 12% 23% 18% 16 % 19 %
bejdspladsen
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Figur 2.7 viser, at der er 34 procent, som svarer, at de er AMR for kolleger pa fleres fysiske
adresser, og 66 procent er ikke. Det gaelder for lidt flere (38 procent) pa offentlige arbejds-
pladser og for lidt faerre (34 procent) pa private arbejdspladser.

Figur 2.7: Er du arbejdsmiljerepraesentant for kolleger
pa flere fysiske adresser?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Total

Offentlig eller offentlige
vilkar

Privat

HJa HNej

Figur 2.8 viser, hvilke grupper og udvalg som AMR er medlem af, nar de er deekket af MED-
strukturen.

De, som har svaret ’andet’ til figur 2.8, kan opdeles i de, som svarer: TRIO, suppleant i et af
nedenstdende MED-udvalg, personalemgde med MED-status, andre arbejdsmiljgorienterede

grupper.

Derudover refererer flere til, at MED-strukturen pa deres arbejdsplads er forskellig fra den,
som vi beskriver i vores spergsmal (fx vi har ikke et sektor-MED, kun lokal og hoved), eller
beskriver MED-udvalg, som ikke umiddelbart hgrer under de niveauer, som findes i sparge-
skemaet (fx faelles-MED eller mini-MED).

Figur 2.8: MED-struktur - hvilke grupper og udvalg er du
medlem af?
Arbejdsmiliggruppe I 967
Lokal MED-udvalg I 697
Sektor MED [N >0%
Andet Skriv: [ 8%
Hoved-MED-udvalg [l 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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Figur 2.9 viser, hvilke grupper og udvalg, som AMR er medlem af, nar de er daekket af AMO-
struktur. Det er igjnefaldende, at 11 procent svarer, at de ikke er medlem af en arbejdsmilje-
gruppe. Man kunne formode, at det mest var AMR i sma virksomheder, som samarbejder
med lederen om arbejdsmiljg, men ikke har opfattelsen af, at det sker i en arbejdsmilje-
gruppe. Men det er naesten lige sd meget i virksomheder med over 34 ansatte, hvor 10 pro-
cent svarer, at de ikke er med i en arbejdsmiljggruppe. Der ma saledes ogsa vaere en anden
forklaring pa den formodede underrapportering pa dette spgrgsmal.

Blandt de, der svarer ’andet’ i figur 2.9, er det mest gennemgaende svar, at respondentens
arbejdsplads ikke har nogle af alle de grupper/udvalg, som bliver naevnt i spgrgsmalet. Det er
langt fra alle, der kommer med begrundelser for dette. Dog peger nogle p3, at dette fx skyl-
des, at arbejdspladsen er for lille, at ledelsen ikke har interesse for at have disse udvalg, eller
at de engang har eksisteret, men er gledet ud i sandet.

Der er ogsa flere, som skriver, at de enten er sikkerhedsrepraesentanter eller medlem af et
sikkerhedsudvalg.

Figur 2.9: AMO-struktur - hvilke grupper og udvalg er du
medlem af?

Arbejdsmiliegruppe [N :o
Arbejdsmilipudvalg [N <
Hovedarbejdsmilioudvalg | NG 2>

Udvalg som samtidigt fungerer som .
arbejdsmiljgudvalg og samarbejdsudvalg I o

Samarbejdsudvalget (SU) [ NN 21

Hovedsamarbejdsudvalget (HSU) [l 5%

Andet skriv: [l 6%

Figur 2.10 viser, hvilke andre tillidshverv som AMR bestrider. 84 procent har ikke andre tillids-
hverv, og 16 procent har.

De, som svarer ’andet’ i figur 2.10 daekker over suppleant for tillidsrepraesentant, bestyrelses-
medlem, forflytningsvejleder og talsperson. Bestyrelsesmedlem daekker bade over medar-
bejderrepraesentant i virksomhedens eller institutionens bestyrelse, bestyrelsesmedlem i
klubbestyrelse eller bestyrelsesmedlem i den lokale fagforenings bestyrelse samt andre for-
mer for interne bestyrelser, der knytter sig til arbejdspladsen.
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Figur 2.10: Hvilke andre tillidshverv har du pa
arbejdspladsen, ud over at vaere AMR?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Faelles-tillidsrepraesentant | 1%
Tillidsrepraesentant [l 8%
Jeg har ikke andre tillidshverv [N 349

Andet I 7%

Anciennitet

AMRs anciennitet er iszer fordelt mellem 0-10 ar, hvor 75 procent af AMR er placeret. 25 pro-
cent har 0-2 ars anciennitet, 25 procent har 2-5 ars anciennitet, og 27 procent har 5-10 ancien-
nitet.

Figur 2.11: Hvor leenge har du arbejdet som
arbejdsmiljereprasentant?

Over20 ar I 4
15-20 ar I ()
10-15 3r I 1
5-10 ar I 7
3-53r I 15
2-34r I | 10
1-2 ar I 12
Under1ar M 137

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kryds med baggrundsvariable

Repraesentant for medarbejdere pad flere fysiske adresser
[ tabel 2.3 er vist en raekke kryds med ja/nej til at repraesentere ansatte pa flere fysiske adres-
ser. Hovedpointerne er:

e Derer flere AMR i offentlige virksomheder, som repraesenterer ansatte pa flere fysi-
ske adresser.

e Deterisaribygge og anlaeg samt offentlig og privat service, at der er mange AMR,
som repraesenterer ansatte pa flere fysiske adresser og i industri, landbrug og fede-
varer og handel, er der fa sammenlignet med gennemsnittet.

e Andelen af AMR som reprzasenterer ansatte pa flere fysiske adresser er iszer stor,
hvor der op til 34 ansatte pa den fysiske adresse, hvor AMR arbejder, og generelt fal-
dende efter stgrrelse med undtagelse af de som arbejder pa en virksomhed, hvor
der er over 1.000 ansatte pa den fysiske adresse.
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e Andelen af AMR som reprasenterer ansatte pa flere fysiske adresser er (ikke overra-
skende) stigende set i forhold til, hvor mange ansatte som AMR repraesenterer.
e Det samlede antal ansatte i virksomheden har ingen betydning, alder og anciennitet

(de to sidste er ikke vist i tabellen) har ingen betydning.

e Deterundersggt om det at vaere AMR for anasate pa flere fysiske adresser har en
betydning for at gare en forskel for sine kolleger, og det har det ikke (ikke vist i ta-

bel).

TABEL 2.3: AMR REPRAESENTERER ANSATTE PA FLERE FYSISKE ADRESSER OPDELT EFTER

BAGGRUNDSVARIABLE
AMR FOR ANSATTE PA
FLERE FYSISKE ADRESSER
JA NEJ
Sektor Privat 30% 70%
Offentlig 38% 62%
Branche Bygge og anleg 54% 46%
Handel 25% 75%
Industri 21% 79%
Kontor og kommunika- 31% 69%
tion
Landbrug og fedevarer 20% 80%
Offentlig service 48% 52%
Privat service 47% 53%
Social og sundhed 31% 69%
Transport 34% 66%
Undervisning og forsk- 31% 69%
ning
Ansatte pd den fysiske adresse, hvor | Op til 34 44% 56%
AMR arbejder Fra 35 til og med 99 30% 70%
Fra 100 til og med 249 24% 76%
Fra 250 til og med 1.000 21% 79%
1.000 eller flere 28% 72%
Ansatte som AMR repraesenterer Op til 34 32% 68%
Fra 35 til og med 99 36% 64%
Fra 100 til og med 249 38% 62%
Fra 250 til og med 1.000 46% 54%
1.000 eller flere 67% 33%
Ansatte i hele virksomheden <35 36% 64%
Fra 35 til og med 99 36% 64%
Fra 100 til og med 249 33% 67%
Fra 250 til og med 1.000 33% 67%
1.000 eller flere 31% 69%
Total 34% 66%
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3 ARBEJDSMILJOREPRASENTANTENS VILKAR

60 procent af AMR har en aftale om, hvor mange timer de ma anvende pa hvervet som AMR;
9 procent har en aftale om et fast antal timer, og 51 procent kan anvende de ngdvendige ti-
mer. 39 procent har ikke en aftale. Der er meget stor forskel pa det aftalte timetal, men for
80 procent af AMR gzelder, at de har afsat 1, 2 eller 3-5 timer om ugen

Blandt samtlige AMR er der 66 procent, som bruger 1-2 timer om ugen, nar de bliver spurgt
om, hvor mange timer de reelt bruger pa deres hverv som AMR pr. uge.

Der er flere, som sjaeldent eller aldrig anvender deres fritid pa AMR-arbejde, end der er AMR,
som gor. 9 procent anvender ’ofte’ eller 'meget ofte’ deres fritid pa AMR-arbejde, og 32 pro-
cent gor det 'indimellem’, 59 procent gor det ’sjaeldent’ eller aldrig’.

Knap to tredjedele far ikke et funktionstillaeg eller lgntillaeg pa grund af deres hverv som
AMR, og godt en tredjedel far et tillzeg.

Der er 15 procent, som hverken har adgang til en computer eller internettet og dermed 85
procent, som enten har adgang til computer eller til internet. 50 procent har adgang til bade
internet og computer, 20 procent kun til computer, og 15 procent kun til internettet.

3.1 Tid til AMR-arbejdet

61 procent af AMR (se figur 3.1) har en aftale med ledelsen om, hvor mange timer de ma an-
vende pa hvervet som AMR; ni procent har en aftale om et fast antal timer, og 51 procent
kan anvende de ngdvendige timer. 39 procent har ikke en aftale om, hvor mange timer de
ma anvende.

Figur 3.1: Har du en aftale med ledelsen om, hvor
mange timer der er afsat til dit hverv som AMR?

Ja-etfast antal timer [ o
Ja-denodvendige timer |
Nej [ 5o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

De ni procent, som i figur 3.1 svarer, at de har en fast aftale, er spurgt om, hvor mange timer
der er afsat til arbejdsmiljgopgaver i gennemsnit pr. uge. Der er meget stor forskel pa det af-
talte timetal, men klart flest, som har afsat 1, 2 eller 3-5 timer om ugen (samlet udger de 80
procent af AMR). 20 procent har afsat 6 timer eller flere, deriblandt nogle med 31-40. (figur

3.2)
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Figur 3.2: AMR med fast aftale - hvor mange timer af din
arbejdstid er afsat til hvervet som AMR i gennemsnit pr. uge?

3140 M 3%
21-30 M 1%
120 [ 4%

6-10 I 137
25 [ 137

Alle AMR er spurgt om, hvor mange timer de reelt bruger pa deres hverv som AMR pr. uge
(figur 3.3). Samlet er der 66 procent, som bruger 1-2 timer om ugen. 30 procent bruger 3 ti-
mer om ugen eller mere. P4 store arbejdspladser kan der vaere AMR, som bruger al eller
store dele af deres arbejdstid pa AMR-opgaver. Det viser sig, at det er to procent, som bru-
ger mere end halvdelen af deres ugentlige arbejdstid pa AMR-arbejdet. Der er fire procent,
som svarer, at de ingen timer bruger pa deres AMR-arbejde ugentligt. Det kan dakke over,
at de enten ikke bruger tid, eller at de bruger s lidt tid, at det ligger under en time om ugen
(fx en time om maneden).

| gennemsnit anvender AMR 2,9 timer om ugen pa AMR-opgaver.

Figur 3.3: Hvor mange timer bruger du reelt pa dit hverv som
arbejdsmiljereprasentant i gennemsnit pr uge?

3

over4o0 o
31-40 W 1%
21-30 W 1%
11-20 M 2%
6-10 NN 7
3-5 .. 1%
2 [ 26%
- }§ylJA4
o N 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

[ figur 3.4 er vist det gennemsnitlige, reelle ugentlige timeforbrug i arbejdet som AMR, for-
delt efter, om der er en aftale om timeforbrug. Timeforbruget er i gennemsnit 5,3 time, nar
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der foreligger en aftale om et fast antal timer, 3,2 time, ndr der foreligger en aftale om at
kunne anvende de ngdvendige antal timer og 2,0 time, nar der ingen aftale foreligger. Den
umiddelbare tolkning er, at det er en klar fordel at have en aftale om et fast antal timer. Den
reelle forklaring er formentlig, at det i hgjere grad er pa de arbejdspladser, hvor der er
mange AMR-opgaver, at der indgas aftaler om fast timeforbrug; derfor kan de anvende flere
timer end de AMR, som er pa virksomheder, hvor der er faerre AMR-opgaver og behov for
faerre timer.

Figur 3.4: Hvor mange timer bruger du reelt fordelt
efter aftale om timeforbrug

Ja-etfastantal timer | s
Ja- de nodvendige timer | NN -
Nej N -0

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Der er forskel mellem brancher, nar det kommer til mangden af timer, der reelt bruges pa
AMR-arbejdet (figur 3.5). Saerligt i handel bruges der meget fa timer. Det kunne vzere rele-
vant at sammenligne antallet af anvendte timer med incidens af arbejdsulykker eller andre
mal pa omfanget af arbejdsmiljgudfordringer i brancherne. Fx bruges der i bygge og anlzaeg
relativt faerre timer end gennemsnitligt pd AMR-arbejdet, og bygge og anlaeg er samtidig en
branche, som har en af de hgjeste incidenser for arbejdsulykker.

Figur 3.5: Antallet af timer reelt brugt pa AMR-arbejde fordelt
efter branche

Total 29
Handel NN 1,4
Bygge og anleg IS 1,9
Kontor og kommunikation I 2,1
Privat service I >
Offentlig service NN >,/
Social og sundhed NN > o
Undervisning og forskning I 3,3
Transport I 3,4
Industri I 3,9
Landbrug og fedevarer I 3,9
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| figur 3.6 er vist, at ni procent ’ofte’ eller 'meget ofte’ bruger deres fritid pa AMR-arbejde, og
32 procent gor det 'indimellem’, 37 procent gor det ’sjeeldent’ og 22 procent ’aldrig’. Det vil
sige, at 78 procent anvender deres fritid, og at 22 procent aldrig ger det. En blgdere opdeling
er at sammenlagge de, som svarer ’sjeeldent’ med de, som svarer ’aldrig’, hvorefter 59 pro-
cent aldrig eller sjseldent anvender deres fritid, og 41 procent anvender tid pa AMR-arbejdet i
fritiden ’indimellem’ eller ’oftere’.

Det er undersggt, om der en sammenhang mellem tilstedevaerelsen af en aftale om antallet
af timer, og hvor ofte AMR bruger fritiden pad AMR-arbejde, og der er ingen sammenhzaeng:
andelen af AMR, der bruger deres fritid, er lige stor blandt dem, som har aftale, som dem,
der ikke har.

Figur 3.6: Hvor ofte bruger du din fritid pa dit
arbejdsmiljgarbejde?
Meget ofte [ 2%

Ofte NN 7%
Ind imellem I 327
Sjzeldent G 377%
Aldrig I 22%

0% 10% 20% 30% 40%

3.2 Lentilleg og adgang til IT

Knap to tredjedele (63 %) far ikke et funktionstillaeg eller lgntillaeg pa grund af deres hverv
som AMR, og godt en tredjedel far et tilleg (37 procent) (figur 3.7).

Der er en meget skaev fordeling mellem AMR i offentlige og private virksomheder, idet 8 pro-
cent af AMR i private virksomheder har et funktionstillzeg/lgntillaeg og 67 procent i offent-
lige.

Figur 3.7: Far du et funktionstillaeg/lentilleg pa grund
af dit hverv som arbejdsmiljorepraesentant?

Nej | 657
Ja I, 7

Der er 15 procent, som hverken har adgang til computer eller internettet og dermed 85 pro-
cent, som enten har adgang til computer eller til internet. 50 procent har adgang til bade in-
ternet og computer, 20 procent kun til computer og 15 procent kun til internettet. Internet-
forbindelse uden adgang til computer kan repraesentere de, som har smartphones med ad-
gang til internettet (figur 3.8).

Der er faerre privatansatte end offentligt ansatte, som har adgang til computer.
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Figur 3.8: Stiller din arbejdsgiver computer og internet
til radighed?

Computer og Internet [ GG 50
Kun computer |GG .0
Kuninternet |G 159
Ingen af delene |G 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

[ figur 3.9 fremgar det, at 89 procent af AMR har mulighed for at vaere i kontakt med de kol-
leger, som de repraesenterer, "altid’ eller ’ofte’. To procent svarer ’aldrig’ og ni procent ’som-
metider’.

Figur 3.9: Har du mulighed for at veere i kontakt med
dem du repraesenterer?

Altid - [ 62
ofte |G -7
Sommetider [N o%

Sjeelendt eller aldrig [l 2%

0% 20% 40% 60% 80%

Kryds med baggrundsvariable

Tid til AMR-arbejdet

| tabel 3.1 er vist en raekke kryds med tid til AMR-arbejdet. Hovedpointerne er:

e At AMR, som eri private virksomheder, har mindre tid til AMR-arbejdet end AMR i
offentlige virksomheder. Nar gennemsnittet for privat er hgjere end for offentlig
skyldes det blandt andet, at ud af 62 AMR’er der angiver, at de bruger mere en 30
timer om ugen pa deres hverv, arbejder de 47 i den private sektor.

e Deteriszrihandel og bygge og anlzeg, at man ingen uddannelse far. Handel og
bygge og anlaeg, som er private sektorer, har mange, der kun har lidt tid til AMR-ar-
bejdet. Industri, som ogsa er privat sektor, har vaesentlige flere timer til AMR-arbej-
det. | social, landbrug og fadevarer og sundhed og offentlig service har AMR flest
timer til AMR-arbejdet.

e Atvirksomhedsstgrrelse bade set som antal ansatte i hele virksomheden og antal an-
satte, som AMR-repraesenterer, har en stor betydning, idet AMR i sma virksomheder,
og AMR, som repraesenterer faerrest medarbejdere, har mindre tid til AMR-arbejdet
end AMR, som er i store virksomheder og repraesenterer flest. Hvor det kan give en
vis mening, at der er mere tid til AMR-arbejdet, jo flere man repraesenterer, synes
det ikke meningsfyldt, at den samlede virksomhedsstgrrelse har en betydning, og
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dette resultat peger pa, at AMR-arbejdet er mest professionaliseret i store virksom-

heder og mindst i sma.

Alder og anciennitet ikke har umiddelbart en sammenhang med timer til AMR-arbej-

det, dog har de med hgjest anciennitet lidt mere tid om ugen.

TABEL 3.1: UDVALGTE BAGGRUNDSVARIABLE FORDELT EFTER TID TIL AMR-ARBEJDET

Timer om ugen

Sektor

Branche

Anciennitet

Aldersgruppe

Privat
Offentlig

Handel
Industri

Kontor og kommunikation
Landbrug og fedevarer
Offentlig service

Privat service

Social og sundhed

Transport

Undervisning og forskning

Fra 2 til og med 5 ar
Fra 5 til og med 10 dr
10 dr og mere

Over 59

Ansatte som Op til 34

AMR
repreesenterer

Fra 35 til og med 99

Fra 100 til og med 249
Fra 250 til og med 1.000
1.000 eller flere

Ansatte i hele <35

virksomheden

Total

Aftale med ledelsen om tid til AMR-hvervet

Fra 100 til og med 249
Fra 250 til og med 1.000
1.000 eller flere

Bygge og anleg

Ingen til og med 2 dr

40 eller under
Fra 40 til og med 49
Fra 50 til og med 59

Fra 35 til og med 99

<1time
50%
36%
627%
70%
40%
52%
367%
38%
55%
32%
1%
40%
43%
44 %
44 %
1%
43%
44 %
43%
44 %
50%
34%
25%
34%
"%
627%

1-2 timer
2%
30%
19%
18%
23%
25%
25%
29%
24%
32%
25%
2%
27%
26%
25%
25%
27 %
25%
25%
27%
26%
27 %
23%
17 %
1%
2%
28%
287

3Q | 3

NN

>

6
4
6

>0

N

> 2 timer
28%
34%
197%
127%
37%
23%
39%
32%
21%
35%
34%
38%
30%
29%
32%
347%
327
31%
317
30%
25%
39%
52%
49%
78%
167%
28%

Gns.
3,0
2,8
1,9
1,4
3,9
2,1
3,9
2,7
2,2
2,8
35
33
2,8
2,8
2,8
33
2,9
3,0
2,9
2,8
2,2
35
6,1
7,0
7,8
1,7
2,4
29
3,6
4,5
29

[ tabel 3.2 er vist en raekke kryds med aftale med ledelsen om tid til AMR-arbejdet. Hovedpo-
interne er:
At AMR, som er i private virksomheder, har mindre tid til AMR-arbejdet end AMR i
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e Handel, bygge og anlaeg og privat service, som er i den private sektor, har mange,
der ikke har en aftale. | industri, som ogsa er privat sektor, har vaesentlige flere en
aftale. | social og sundhed og offentlig service har flest en aftale.

e For AMR, som repraesenterer 34 ansatte eller faerre, er der flere, som ikke har en af-
tale, end hvis AMR repraesenter 34+ medarbejdere.

e Setiforhold til antal ansatte i hele virksomheden er der en klar sasmmenhang, der
viser, at andelen, som har en aftale, stiger med virksomhedens samlede stgrrelse.

e Der er en sammenhang mellem hgj anciennitet og det at have en aftale.

e Der erikke umiddelbart en sammenhang mellem alder, og om AMR har en aftale el-
ler ej.

TABEL 3.2: BAGGRUNDSVARIABELE OG AFTALE MED LEDELSEN OM TID TIL AMR-HVERV
AMRs aftale med ledelsen
Ingen af- | Dengdven- | Et fastan-

tale dige timer | tal timer
Sektor Privat 46 % 50% 5%
Offentlig 33% 53% 14%
Branche Bygge og anleg 54% 45% 12
Handel 58% 40% 2%
Industri 40% 55% 5%
Kontor og kommunikation 42% 55% 3%
Landbrug og fedevarer 43% 52% 5%
Offentlig service 35% 57% 9%
Privat service 47 % 48% 5%
Social og sundhed 25% 51% 24 %
Transport 497% 47 % 5%
Undervisning og forskning 42% 47 % 1%
Anciennitet Ingen til og med 2 dr 43% 46 % 1%
Fra 2 til og med 5 dr 41% 50% 9%
Fra 5 til og med 10 dr 38% 53% 9%
10 dr og mere 37% 56 % 7%
Aldersgruppe 40 eller under 39% 48% 13%
Fra 40 til og med 49 41% 50% 9%
Fra 50 til og med 59 40% 52% 9%
Over 59 37% 55% 8%
Ansatte som AMR Op til 34 43% 50% 7%
repreesenterer Fra 35 til og med 99 34 % 54 % 172
Fra 100 til og med 249 33% 52% 16 %
Fra 250 til og med 1.000 33% 59 % 9%
1.000 eller flere 33% 67% 0%
Ansattei helevirk- | <35 47 % 43% 9%
somheden Fra 35 til og med 99 42% 48 % 10 %
Fra 100 til og med 249 39% 52% 9%
Fra 250 til og med 1.000 34% 57 % 9%
1.000 eller flere 31% 60% 9%
Total 43 % 39% 51%
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Funktionstilleeg/lentilleeg pd grund af AMR-hverv

I social- og sundhedsbranchen svarer hele 86 procent, at de far tillaeg, og i offentlig service er
det 64 procent. Modsat er det kun tre procent i handelsbranchen, og under ti procent i indu-
stri, landbrug og fedevarer og bygge og anlaeg. Denne forskel kan ogsa ses, ndr man sam-
menligner forbund. Blandt arbejdsmiljgrepraesentanter, som er medlemmer af Socialpaeda-
gogerne, far 89 procent tillzeg for deres hverv som AMR, og hos FOA er det 84 procent. |
modsaetning er det under 10 procent hos fire fagforbund: Malerforbundet (6 %), HKKF (7 %),
Luftfart og Jernbane (8 %) og Blik og Rer (9 %).

Bruger sin fritid pd AMR-opgaver

Hvor det samlet set er ni procent af AMR, der ofte eller meget ofte bruger deres fritid pa ar-
bejdsmiljgarbejdet, sa er det 43 procent blandt Luftfart og Jernbaneforbundets medlemmer.
I modsaetning hertil, er andelen af AMR, som ofte eller meget ofte bruger fritid pa arbejds-
miljgarbejde, meget lav hos Teknisk Landsforbund (2 %), Malerforbundet (3 %) og HK (4 %).
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4 ARBEJDSMILJGPROBLEMER

Der er i undersggelsen spurgt ind til de arbejdsmiljgproblemer, som AMR vurderer findes i
virksomheden. Meningen er at kortleegge og beskrive arbejdsmiljgproblemerne i virksomhe-
den.

For de 14 LO-forbund samlet gzelder det, at der lige ofte er udfordringer i det psykiske som i
det fysiske arbejdsmiljg.

Stgj, darligt indeklima, fysisk hardt arbejde og stev er de fysiske arbejdsmiljgproblemer, som
oftest rapporteres.

Stor arbejdsmaengde og tidspres er de hyppigst forekommende problemer i det psykiske ar-
bejdsmiljg og herefter folger skiftearbejde/arbejde med forskudte arbejdstider.

Fire procent rapporter, at ledelsen ikke reagerer, nar den bliver opmaerksom pa et arbejds-
miljgproblem.

Nar et arbejdsmiljgproblem er nemt at lgse, er der en tendens til, at lgsningen ogsa er nem at
fastholde, og nar arbejdsmiljgproblemet er svzert at lgse, sa er fastholdelse ogsa svaer.

| et plot mellem lgsning og fastholdelse placerer langt de fleste forbund sig i kvadratet for
nemt at lgse og nemt at fastholde, men der er stadig store forskelle mellem forbund. Maler-
forbundet og Serviceforbundet afviger ved at vaere de to forbund, hvor det opleves som al-
lermest nemt at Igse et arbejdsmiljgproblem og fastholde lgsningen. Luftfart og Jernbane
rapporterer, at AM-problemer er svaerere at lgse end 12 af de andre forbund, mens de rap-
porterer gennemsnitligt pa at fastholde Igsningen. Faengselsforbundet afviger mest ved iszer
at score iszer hgjt pa svaere at lgse, mens ogsa hgjere end de andre forbund pa svaert at fast-
holde.

De fysiske arbejdsmiljgproblemer er szerligt udtalte i brancherne: bygge og anlzeg, industri,
landbrug og fedevarer og transport. De AMR, der rapporterer om problemerne, er ofte
yngre og mandlige. Seerligt hardt star det til hos medlemmer af Blik og Rer, der keemper med
flere fysiske arbejdsmiljgproblemer samtidigt.

Inden for brancherne social og sundhed og offentlig service er der oftere problemer med det
psykiske arbejdsmilja. Det bergrer medlemmer hos Socialpaedagogerne og FOA, men det er
hos Faengselsforbundets medlemmer, at problemer med psykisk arbejdsmiljg er mest hyp-

pige.

Sterre virksomheder adskiller sig fra mindre virksomheder pa typen af arbejdsmiljgproble-
mer. | denne undersggelse adskiller starre virksomheder sig pa tre omrdder, de:

e Har svaerere ved at udarbejde Igsninger pa deres arbejdsmiljgproblemer
e Har oftere problemer med darligt indeklima
e Har oftere problemer med hyppige forandringer

Der er formentlig tale om tre adskilte problemstillinger, der alle kendetegner store virksom-
heder, hver iszer, uden at de forekommer sammen eller forsager hinanden.

/Zldre AMR og AMR med hgjest anciennitet rapporter, at det pa deres virksomheder er nem-
mere at finde lgsninger pa arbejdsmiljgproblemer og at fastholde dem, nar de er blevet ud-
viklet.
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4.1 Problemer med fysisk og psykisk AM

For LO-forbundene samlet set er der stort set ikke forskel pa, hvor ofte der rapporteres pro-
blemer med det fysiske eller psykiske arbejdsmiljg pa arbejdspladsen.

Nar man for alle forbund krydser fysiske med psykiske problemer, viser der sig en mindre del
af AMR, som er pa virksomheder, hvor der aldrig er nogen former for problemer. Det gene-
relle billede er, at de to former for arbejdsmiljgproblemer fglger hinanden sadan, at har man
det ene, s& har man ogsa det andet. Der er ikke en udpraeget tendens til, at man enten har
det ene eller det andet problem.

Figur 4.1: Hvilke arbejdsmiljeproblemer har din arbejdsplads
overordnet set?

Problemer med det
fysiske arbejdsmiljg

Problemer med det
psykiske arbejdsmiljg

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Aldrig/naesten aldrig M Sjzeldent M Sommetider m Ofte = Altid

Gennemsnittet af problemer med henholdsvis det fysiske arbejdsmiljg og med det psykiske
arbejdsmilje er plottet mod hinanden og vist opdelt pa forbund i figur 4.2. Begge spargsmal
er stillet pa en skala fra 1-5, men der vises kun vardierne mellem 2-4 i plottet. Som midtpunkt
er anvendt LO-gennemsnittet for begge akser.

Plottet bygger pa AMRs egen vurdering af, hvilke problemer de har pa deres arbejdspladser,
og er muligvis ikke en overraskelse for det enkelte forbund, men samlet set skaber det et
overblik over forskellene i forbundenes AM-problemer.

Figuren har fire kvadranter:

e Hgijt pa fysiske og hejt pd psykiske problemer - to forbund (Faengselsforbundet,
Luftfart og Jernbane).

e Hgijt pa fysiske og lavt pa psykiske problemer - fire eller fem forbund (Fedevarefor-
bundet NNF, 3F, Blik og Rer, HKKF, mens Dansk EL-forbund ligger i graenseomradet).

e Lavt pafysiske og lavt pa psykiske problemer - tre eller fem forbund (Serviceforbun-
det, Dansk Metal, Malerforbundet, mens HK og Dansk EL-forbund ligger i et graense-
omrade).

e Lavt pa fysiske og hgjt pa psykiske problemer - tre eller fire forbund (Socialpaedago-
gerne, FOA, Teknisk Landsforbund og HK ligger i graenseomradet).
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Figur 4.2: Hvilke arbejdsmiljgproblemer har din arbejdsplads

overordnet set?
-Problemer med det fysiske arbejdsmilje
-Problemer med det psykiske arbejdsmilje
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4.2 Problemer med det fysiske arbejdsmiljo

| figur 4.3 er fysiske arbejdsmiljgproblemer sorteret efter andelen, som svarer ’aldrig/naesten
aldrig’.

Stgj, darligt indeklima, fysisk hardt arbejde og stev er de arbejdsmiljgproblemer, som flest
rapporterer (malt ved ’altid’ og ’ofte’).

Iszer hudbelastninger og kemiske pavirkninger rapporteres som et sjzldnere problem. Risiko
for ulykker er der fa, som rapporterer ’altid’ og ’ofte’, men der er mange, som rapporterer
det sjeeldnere.

Figur 4.3: Hvilke problemer med det fysiske arbejdsmilje har |
pa din arbejdsplads?
Stgj 7%
Darligt indeklima 4%
Fysisk hardt arbejde 4%
Risiko for ulykker .
Stav 4%
Hudbelastninger %
Kemiske pavirkninger %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Aldrig/naesten aldrig M Sjzeldent B Sommetider m Ofte Altid

Andre fysiske AM-problemer

Over 500 respondenter har skrevet i det abne tekstfelt for andre fysiske arbejdsmiljgproble-
mer. Der er mange, som uddyber og konkretiserer de svarmuligheder, som spegrgsmalet alle-
rede tilbyder.

Af problemer, som ikke direkte fremgar af svarkategorierne, navner en del pladsproblemer
fx i forbindelse med abne kontorlandskaber, men ogsa i borgernes egne hjem, hvor der ikke
er plads til det rette udstyr. Smitterisiko fra syge borgere bliver nzevnt en del, ligesom pro-
blemer med ikke-samarbejdsvillige borgere bliver naevnt (ofte i forbindelse med psykiatri el-
ler ldrepleje).

Flere bruger ogsa svarmuligheden til at ytre utilfredshed med ledelsen. Dette handler typisk
om, at ledelsen ikke har nok fokus pa fysisk arbejdsmiljg og sikkerhed.

Slutteligt naevner flere psykiske problematikker iszer stress og risiko for vold og trusler. Flere
navner dog ogsa vold, som et direkte fysisk problem.
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Kryds med baggrundsvariable

Branche og forbund

Der er store forskelle mellem de forskellige brancher, nar det kommer til, hvilke problemer
de har med fysisk arbejdsmilje. Det er szerligt pa arbejdspladser inden for bygge og anlaegs-
branchen, industrien, landbrug og fedevarer samt transport, at der er problemer, og proble-
merne er szerligt med stgj, stav, kemiske pavirkninger, fysisk hardt arbejde og risiko for ulyk-
ker.

Dette viser sig ogsa som forskelle mellem forbund. Medlemmerne fra Blik og Rer rapporterer
flest problemer pa fem af spagrgsmalene. Fedevareforbundets medlemmer har relativt ofte
problemer med stgj. Malerforbundets medlemmer har relativt ofte problemer med stov.
Luftfart og Jernbaneforbundets medlemmer har relativt ofte problemer med stgj. HKKFs
medlemmer har relativt ofte problemer med fysisk hardt arbejde og stgj.

Virksomhedsstorrelse

Fysiske arbejdsmiljgproblemer bliver rapporteret i sdvel store som sma virksomheder. Dog er
problemerne med darligt indeklima szerligt et problem i stgrre virksomheder. | virksomheder
med over 250 ansatte rapporterer 25 procent, at de ’ofte’ eller ’altid’ har problemer med dar-
ligt indeklima i modsaetning til kun 13 procent i virksomheder med under 100 ansatte.

4.3 Problemer med det psykiske arbejdsmiljo

| figur 4.4 er psykiske arbejdsmiljgproblemer sorteret efter andelen, som svarer ’aldrig/nze-
sten aldrig’.

Figur 4.4: Hvilke problemer med det psykiske arbejdsmiljoe har
I pa din arbejdsplads?

Stor arbejdsmangde og tidspres
Hyppige forandringer
Samarbejdsproblemer

Manglende indflydelse

Skiftearbejde eller arbejde pa forskudte
arbtider

Hoje folelsesmaessige krav

Mobning eller seksuel chikane

Vold, trusler om vold og traumatiske
haendelser

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Aldrig/naesten aldrig H Sjzeldent B Sommetider m Ofte Altid

Stor arbejdsmaengde og tidspres er de hyppigst forekommende problemer i det psykiske ar-
bejdsmiljg og herefter falger skiftearbejde/arbejde med forskudte arbejdstider. Samarbejds-
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problemer, manglende indflydelse, mobning og chikane og hgje folelsesmaessige krav rap-
porteres forholdsvis ofte, mens faerrest rapporterer vold, trusler om vold og traumatiske
handelser.

Andre psykiske AM-problemer

Over 350 respondenter har beskrevet andre problemer i det psykiske arbejdsmiljg. Ogsa her
er der mange, som uddyber/konkretiserer de svarmuligheder, som allerede tilbydes i sparge-
skemaet.

Der er mange, der papeger forskellige problematikker vedrgrende forandringer, som blot
handler om forandring og ikke om ’hyppige forandringer’. Disse forandringer skyldes iszer
flytning af virksomheden, sammenlagning af afdelinger og udskiftning i personalegrup-
pen/fyringsrunder. Mange nzaevner i den forbindelse, at et andet problem knytter sig til usik-
kerheden omkring mulige fyringsrunder eller udlicitering i fremtiden.

Mange nzevner forskellige samarbejdsproblemer bade pa et koordineringsmaessigt plan og
pa et personligt plan. Blandt de personlige peger flere pa darlig/negativ tone pa arbejdsplad-
sen og tendens til bagtalelse blandt medarbejderne (graensende til mobning).

Darlig ledelse naevnes ogsa. Her retter kritikken sig i mange retninger og deekker blandt an-
det over manglende faglig forstdelse, manglende fokus pa arbejdsmiljg, manglende lydher-
hed over for medarbejderne, manglende anerkendelse, chikane af seksuel eller personlig ka-
rakter, og endelig opfatter flere deres ledelse som direkte "tyrannisk”.

Kryds med baggrundsvariable

Branche og forbund

Der er forskelle mellem de problemer, AMR har i de forskelle brancher. Vold, trusler om vold
og traumatiske haendelser, hgje fglelsesmaessige krav og hyppige forandringer er szerligt
ofte problemer inden for brancherne social og sundhed og offentlig service. Ligeledes rap-
porterer Socialpaedagogernes og FOA’s medlemmer hyppigt om de tre problemer pa deres
arbejdspladser, Socialpaedagogerne i hgjere grad end FOA.

Dog er det szerligt Faengselsforbundets medlemmer, der rapporterer om problemer med
psykisk arbejdsmilje. Deres medlemmer har hyppigere problemer end medlemmer fra andre
forbund pa en raekke problemstillinger. Faengselsforbundets medlemmer scorer hgjest pa
problemerne vold, trusler om vold og traumatiske haendelser, skiftearbejde eller arbejde pa
forskudte arbejdstider, hgje folelsesmaessige krav samt hyppige forandringer.

Virksomhedstorrelse

AMR hos stgrre virksomheder svarer, at de har problemer med hyppige forandringer i hgjere
grad end AMR hos mindre virksomheder. Denne undersggelse kan dog ikke give svar pd, om

dette skyldes, at forandringerne er mere hyppige i store virksomheder, eller om forandringer
er anledning til flere arbejdsmiljgproblemer i store virksomheder.

4.4 Losning af AM-problemer og fastholdelse af losningen
AMR er spurgt om arbejdspladsens arbejdsmiljgproblemer typisk er nemme at Igse eller
svaere at lgse, samt om det er nemt eller sveert at fastholde lgsningen.

Besvarelsen af de to spergsmal fordeler sig jaevnt pa begge spargsmal, hvor flest svarer 3 pa
en skala fra 1-5 og faerrest svarer 1 og 5. Der er en svag tendens til, at der er flere, der svarer
nemme at henholdsvis lgse og fastholde end svzere at lgse og fastholde (er ikke vist i tabel).
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| tabel 4.1 er svarene pa spergsmalet om lgsning og fastholdelse vist i tabel, hvor alle 100 pro-
cent er fordelt inde i tabellen. Tabellen viser, at der ligger et band fra nederste venstre
hjerne mod gverste hgjre hjgrne. Bandet viser, at der er en sammenhang mellem lgsning og
fastholdelse: nar lgsningen er nem, sa er fastholdelse ogsa nem, og nar lgsningen er sveer, sa
er fastholdelse ogsa svaer.

Tabel: 4.1: Om arbejdsmiljgproblemer er nemme eller svzere at Igse, og om lgsningen pa et arbejdsmil-
joproblem er nem eller sveer at fastholde?

Sveere at lgse

Nemme at lgse 1 2 3 4 5
Sveere at fastholde 5 0% 0% 1% 1% 2%
4 0% 1% 4% 4% 2%
3 1% 6% 19 % 7% 2%
2 4% 15% 12% 2% 1%
Nemme at fastholde
1 9% 5% 2% 0% 0%

| figur 4.5 er gennemsnitsvaerdien for besvarelser pa at fastholde og at lgse arbejdsmiljepro-
blemer for hver enkelt branche plottet mod hinanden. Begge spgrgsmal er stillet pa en skala
fra 1-5, men der vises kun vaerdierne mellem 2-3 i plottet. Som midtpunkt for de to akser er
anvendt LO-midtpunktet med det formal at vise spredning mellem brancher.

Figuren har fire kvadranter:

e Hgjere end gennemsnittet pa sveere at lgse og svaere at fastholde — Social og sund-
hed, transport, kontor og kommunikation, landbrug og fedevarer, offentlig service.

e Hgjere end gennemsnittet pa svaere at lgse og lavere pa svaere af fastholde - Indu-
stri, undervisning og forskning.

e Lavere end gennemsnittet pa svaere at lgse og svaere af fastholde — Handel, bygge
og anlag, privat service.

e Lavere end gennemsnittet pa svaere at lgse og hgjere pa svaere af fastholde - ingen
forbund.

Langt de fleste forbund placerer sig i kvadratet for nemt at lgse og nemt at fastholde, men
der er stadig store forskelle mellem forbund. Malerforbundet og Serviceforbundet er de to
forbund, hvor det opleves som allermest nemt at lgse et arbejdsmiljgproblem og fastholde
lgsningen. 10 forbund er placeret taet pa hinanden og rapporterer ogsa, at problemerne er
forholdsvis nemme at lgse og forholdsvis nemme at fastholde, men meget mindre markant.
Luftfart og Jernbane rapporterer, at AM-problemer er svarere at Igse end 12 af de andre for-
bund, mens de rapporterer gennemsnitligt pa at fastholde lgsningen, dvs. at det er forholds-
vist nemt at fastholde lgsningen, nar ferst den er fundet. Fengselsforbundet ligger hgjest af
alle forbund og scorer iszer hgjt pa sveere at lgse, men ogsa hgjere end de andre forbund pa
sveert at fastholde.
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Figur 4.5: Lase AM-problemer og fastholde lgsningen
-Er arbejdspladsens arbejdsmiljgproblemer typisk nemme at lgse eller svaere at lgse?
-Narder er gennemfgrt en lgsning pa et arbejdsmiljgproblem, er det s3 typisk nemt eller
svaert at fastholde forandringerne?
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(f) 2.7:2.5 Offentlig service
(g) 2.5: 2.3 Privatservice
(h) 2.8: 2.7 Social og sundhed
(i) 2.9: 2.6 Transport

(j) 2.8 : 2.5 Undervisning og forskning
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4.5 Reagerer ledelsen?

55 procent svarer, at ledelsen reagerer, nar den bliver opmaerksom pa et arbejdsmiljgpro-
blem, 42 procent at den reagerer, men at der oftest gar lang tid og 4 procent, at ledelsen
ikke reagerer. Pa den ene side er det positivt, at det kun er hos 4 procent af AMR, at ledelsen
slet ikke reagerer, omvendt er det et problem, at det overhovedet kan forekomme, at ledel-
sen ikke reagerer.

Figur 4.6: Handler din ledelse pa de arbejdsmiljeproblemer den
bliver opmaerksom pa?

Nej, de handler ikke - 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kryds med baggrundsvariable

Virksomhedsstgrrelse

Udarbejdelse og fastholdelse af lgsninger pa arbejdsmiljgproblemer er tilsyneladende svae-
rere i stgrre virksomheder end i sma virksomheder. Udfordringen ligger szerligt i at udar-
bejde nye lgsninger, i virksomheder under 100 ansatte melder 20 procent, at det er nemt,
imod kun 10 procent i virksomheder stgrre end 250 ansatte.

Anciennitet og alder

Undersggelsen viser, at det er de yngste og de mindst erfarne, der har svaerest ved at gen-
nemfere og fastholde lgsninger pa arbejdsmiljgproblemer. | gennemsnit svarer de zldste og
dem med mest anciennitet 0,25 point lavere pa skalaen fra nemt (1) til svaert (5). Forskellen
er storst for fastholdelse af lgsninger.

Brancheforskelle

Seerligt i transportbranchen svarer AMR, at deres ledelse er langsom til at handle eller ikke
handler, nar de bliver gjort opmaerksom pa arbejdsmiljgproblemer. Inden for transportbran-
chen svarer kun 40 procent, at der bliver handlet hurtigt, i modsaetning til 55 procent i de an-
dre brancher.

Privat/offentligt
78 procent af AMR pa private arbejdspladser oplever aldrig problemer med vold og trusler,
mens det kun geaelder for 37 procent af AMR pa offentlige arbejdspladser.
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5 SAMARBEJDE OM ARBEJDSMILIQ

Arbejdsmiljgrepraesentanterne beskriver ud fra en samlet vurdering, at der er et godt samar-
bejde om arbejdsmiljg pa arbejdspladserne. Der er generelt fa, som svarer, at de har et dar-
ligt samarbejde. Der er en variation pa mellem 9-23 procent, som svarer, at de har et nogen-
lunde samarbejde. Der er sédledes fortsat et forbedringspotentiale blandt de, som har et dar-
ligt eller kun nogenlunde samarbejde pa arbejdspladsen.

| kapitel 11 opgeres AMRs vasentlige problemer i arbejdet med at vaere AMR samt, hvad der
skal til for at lafte AMRs funktion, og her er samarbejdet heller ikke blandt de vaesentlige ud-
fordringer eller omrader, der gnskes forbedringer pa.

Samarbejdet med tillidsrepraesentant vurderes bedst, og samarbejdet med gverste leder vur-
deres lavest (men stadig overvejende positivt). Nedenfor er i sorteret raekkefglge vist ande-
len, som svarer 'godt’ og ‘'meget godt’.

e Samarbejde med TR (87 %)

e Andre AMR, AMO (84 %)

Andre AMR, MED (81%)

MED-udvalget (79 %)

Samarbejde med naermeste leder (78 %)
AM-gruppen (77 %)

Opbakning kolleger (73 %)

Samarbejde med gverste leder (69 %).

Nar der krydses med baggrundsvariable, er der ikke vaesentlige forskelle pa spegrgsmalene
om samarbejde.

5.1 Opbakning og samarbejde pa arbejdspladsen

[ tabel 5.1 er svarene vist sorteret efter besvarelsen ‘meget godt”. Vurderingen af samarbej-
det med tillidsrepraesentant er meget positivt, vurdering af samarbejdet med kolleger, naer-
meste leder og gverste leder er stadig positivt, men i lidt mindre grad.

Der er samlet set 87 procent, som svarer, at samarbejdet med tillidsrepraesentant er ’godt’
eller 'meget godt’, 9 procent svarer ’nogenlunde’, og kun 4 procent svarer ‘'meget dar-
ligt/darligt’.

[ vurderingen af samarbejdet med kolleger, naermeste leder og @verste leder er det isaer sva-
ret ‘nogenlunde’, som vokser, men ogsa svaret ’'godt’ og pa bekostning af, at faerre svarer
'meget’ godt. Det er en pointe, at der fortsat er mellem 69-78 procent, som svarer, at samar-
bejdet er ’godt’ eller 'meget godt’. Pa tvaers af de fire spargsmal er der 17-23 procent, som
svarer ‘nogenlunde’.

' Hvis man ikke har en tillidsrepraesentant, naermeste/gverste leder eller kolleger, har man kunnet
svare irrelevant. Disse svar er trukket ud af procentfordelingen.
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Figur 5.1: Hvor godt fungerer opbakning og samarbejde om
arbejdsmiljg pa din arbejdsplads?
Dit samarbejde med : 8% :
tillidsrepraesentant(er) | 564 |
Dit samarbejde med naermeste leder 42%
Din opbakning fra de kolleger, som |
d 36%
u er repraesentant for |
Dit samarbejde med gverste leder 33%
I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Meget darligt/darligt m Nogenlunde B Godt Meget godt

5.2 Samarbejde i AM-gruppen/MED-udvalget

Vurderingen af samarbejdet med andre arbejdsmiljgrepraesentanter samt i
arbejdsmiljogruppen/MED-udvalget er vist i figur 5.2 og er overvejende positivt. Mellem 77-82
procent svarer 'meget godt’ eller ’godt’ til de to spgrgsmal. 14-19 procent svarer nogenlunde,
og fa svarer ’meget darligt/darligt’.

Der er stort set ikke forskel pa vurderingen af samarbejdet med andre AMR, alt efter om den
adspurgte AMR er pa en arbejdsplads med MED-struktur eller med AMO-organisation.
Vurderingen af samarbejdet i MED-gruppen og i arbejdsmiljggruppen er en anelse mindre
positiv end samarbejdet med andre AMR.

Figur 5.2: Hvor godt fungerer det lokale samarbejde om
arbejdsmiljeet i arbejdsmiljegruppen/MED-udvalget?

I I
Med andre AMR fra din "
arbejdsplads - MED struktur | 40%
Med andre AMR fra din o
arbejdsplads - AMO 43|°
| MED-udvalget 35%
| arbejdsmiljggruppen 33%
I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Meget darligt/darligt B Nogenlunde B Godt Meget godt

2 Spargsmalet er kun stillet til AMR, som enten har svaret, at de er med i en arbejdsmiljggruppe
eller et MED-udvalg.
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6 OPGAVER OG TIDSANVENDELSE

Der er set pa tvaers af 17 opgaver, som AMR kan udfgre, en god sammenhang mellem den
tid, der bliver anvendt pa dem, og den succes, der er med at lgse opgaven. Det er markant,
at der anvendes meget lidt tid pa opgaver i forbindelse med sygefravaer.

6.1 Brug af tid pa opgaver

Anvendelse af tid pa opgaver er vist i figur 6.1, hvor AMR er blevet bedt om at besvare, hvor
meget tid der anvendes pa en raekke opgaver gidende fra en 5-skala med ’ingen tid’ til ’'megen
tid’. Det vil sige, at besvarelse ikke har en forbindelse til et konkret timetal, men er baseret
pa den enkelte AMRs egen vurdering set ud fra den samlede tid, som denne anvender pa sit
hverv som AMR. Det, som males, er derfor relativ tid og ikke konkret tid.

Figur 6.1: Hvor meget af din tid som arbejdsmiljerepraesentant bruger du pa
folgende opgavetyper?

Motivere dine kolleger til at have fokus pa at have et
R 10%
godt arbejdsmiljo

Udarbejde og gennemfere arbejdspladsvurdering og 8%
handlingsplan :
Deltage i indsatser for at skabe bedre trivsel 7%
Lose eller forebygge problemer i det psykiske o

arbejdsmilje 7
Undersgge kollegers problemer med det psykiske 6%
arbejdsmiljg °

Pavirke ledelsens holdning til og viden om
R, 6%
arbejdsmiljg
Kontakt med dine kolleger om arbejdsmiljo 6%
Kontrollere og besigtige arbejdsmiljget 5%
Samarbejde med tillidsrepraesentant om arbejdsmiljg 5%
Lose eller forebygge problemer i det fysiske o
arbejdsmiljo 2%
Undersgge kollegers problemer med det fysiske y
arbejdsmilje 44
Holde dig orienteret om nye bestemmelser og ny
. 12% 4%
viden

Analysere ulykker eller nzerved ulykker 10% 4%
Samarbejde med ledelsen om arbejdsmilje 12% 4%
Anmeldelse af arbejdsulykker 8% 3%
Deltage i udarbejdelse af B

arbejdsmiljgstrategier/politikker 3% 3
Opgaver i forbindelse med sygefravaer 6727%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B 1Ingen tid 2 m3 4 5 Meget tid
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Figur 6.1 er sorteret efter 5 meget tid’. At motivere kolleger til at have fokus pa et godt ar-
bejdsmilje’ er den opgave, som der samlet set anvendes mest tid pa. Der er en lang raekke af
opgaver, hvor der anvendes lige knap sa meget tid, som pa at motivere kolleger.

e Udarbejde og gennemfare arbejdspladsvurdering og handlingsplan
Deltage i indsatser for at skabe bedre trivsel

Lose eller forebygge problemer i det psykiske arbejdsmilje
Undersgge kollegers problemer med det psykiske arbejdsmiljg
Pavirke ledelsens holdning til og viden om arbejdsmiljg
Kontakt med dine kolleger om arbejdsmiljg

Kontrollere og besigtige arbejdsmiljoet

Samarbejde med tillidsreprasentant om arbejdsmiljg

Lose eller forebygge problemer i det fysiske arbejdsmiljg
Undersgge kollegers problemer med det fysiske arbejdsmilje
Holde dig orienteret om nye bestemmelser og ny viden

e Samarbejde med ledelsen om arbejdsmiljg

| den anden ende er de opgaver, hvor der anvendes mindst tid, i naevnte raekkefglge:

e Opgaveriforbindelse med sygefravaer

e Deltage i udarbejdelse af arbejdsmiljgstrategier/politikker
e Analysere ulykker eller naerved-ulykker

e Anmeldelse af arbejdsulykker

Blandt de fire spgrgsmal, som der anvendes mindst tid p3, er det en pointe, at anmeldelse af
arbejdsulykker er ledelsens formelle opgave, og samtidig er der flere af de medvirkende for-
bund, hvor der er fa arbejdsulykker, derfor forekommer det ikke forkert, at der bruges lidt
tid pa opgaven. De formelle opgaver omkring sygefravaer er ogsa placeret hos ledelsen, og
det kan vaere en del af forklaringen p3, at der anvendes lidt tid pa denne opgave. Omvendt
kan AMR inddrages og have opgaver, og malingen viser sdledes, at det sker, men det er ikke
den opgave, der anvendes mest tid pa.

6.2 Hvor godt lykkes det at lagse opgaven?

| figur 6.2 er det vist, hvor godt AMR vurderer, at det lykkes at lose de samme opgavetyper,
som er spurgt til i forbindelse med anvendelse af tid.

Det har vaeret muligt at svare ’irrelevant’ til spgrgsmalet om, hvor godt det er lykkedes med
at udfere opgaven, forstdet som, at hvis ikke man bruger tid pa opgaven, sa vil det normalt
ikke vaere relevant at besvare, hvor godt det er lykkedes med opgaven. Denne besvarelse er
pillet ud af figuren nedenfor.

Et kryds mellem spergsmdlet om at anvende tid, og hvor godt det lykkes, viser, at der szerligt
til 'opgaver i forbindelse med sygefravaer, ’analysere ulykker eller naerved-ulykker’ samt 'an-
meldelse af arbejdsulykker’ er en del respondenter, som har svaret ingen tid, men at de har
succes med at lgse opgaven. Det forekommer ikke konsistent, men ma tolkes i retning af, at
de ikke bruger tid pa opgaven, men det ville vaere relevant, hvis de gjorde.
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Anmeldelse af arbejdsulykker

Kontakt med dine kolleger om arbejdsmiljo

Samarbejde med tillidsrepraesentant om
arbejdsmiljg

Analysere ulykker eller naerved ulykker

Udarbejde og gennemfgre arbejdspladsvurdering
og handlingsplan

Samarbejde med ledelsen om arbejdsmilje

Kontrollere og besigtige arbejdsmiljoet

Lose eller forebygge problemer i det fysiske
arbejdsmiljg
Motivere dine kolleger til at have fokus pa at have et

Deltage i udarbejdelse af
arbejdsmiljgstrategier/politikker
Lose eller forebygge problemer i det psykiske
arbejdsmiljg
Holde dig orienteret om nye bestemmelser og ny
viden

Opgaver i forbindelse med sygefravaer

0% 20% 40% 60% 80%
m 1 Darligt m2 m3 4 Godt

Figur 6.2: Hvor godt lykkes det at lgse folgende opgavetyper?

godt arbejdsmiljo 34%
Undersgge kollegers problemer med det fysiske %
arbejdsmiljg 34%
Deltage i indsatser for at skabe bedre trivsel
Pavirke ledelsens holdning til og viden om
arbejdsmiljg
Undersgge kollegers problemer med det psykiske
arbejdsmiljg

25%

23%

20%

100%

6.3 Sammenhang mellem tid og ’at lykkes’

| figur 6.3 er den gennemsnitlige score for henholdsvis tid og succes for hvert enkelt af de 17
spergsmal plottet mod hinanden. Figuren daekker alle AMR i undersggelsen’.

3 Det er valgt, at midterpunktet pd henholdsvis skalaen for tidsanvendelse og for succes udger
’korset’, som danner de fire kvadrater. Hvis korset var lagt pd en anden made, ville tolkningen af
resultaterne vaere anderledes.
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Figur 6.3: Hvor meget af din tid som AMR bruger du pa folgende
opgaver og hvor godt lykkes det at lgse opgaverne?

-Hvor meget tid bruger du?
-Hvor godt lykkes det at lese opgaven?

=%
J
j
a,b.d,e,
- K Thing !
£
f,m,o
c.g
[7)]
(%] [y
1} 1
L
)
>
A
1 Ingen tid
2
o 3
~ 4
5 Meget tid
1 Darligt
2
3
T 4 Godt
=
@ @) 3) @) (5)
Ingen tid Meget tid
Tidsforbrug

a(2,7:3,2) Samarbejde med ledelsen om arbejdsmilje

b (2,9:3,3) Kontakt med dinekolleger om arbejdsmilje

c(2,6:2,8) Holdedigorienteret om nye bestemmelser ogny viden

d(2,7:3,1) Samarbejde med tillidsrepraesentant omarbejdsmiljg

e(2,9:3,1) Lese ellerforebygge problemeridetfysiske arbejdsmilje
f(2,8:2,8) Lose ellerforebygge problemeridet psykiske arbejdsmiljg

g (2,5:2,7) Deltageiudarbejdelse af arbejdsmiljestrategier/politikker

h (3,0:3,1) Udarbejde og gennemfere arbejdspladsvurdering og handlingsplan
i(2,8:3,1) Kontrollere og besigtige arbejdsmiljeet

j(2,3:3,4) Anmeldelse af arbejdsulykker

k (2,4:3,1) Analysereulykker eller naerved ulykker

1(3,2:3,1) Motivere dine kolleger til at have fokus pd at have et godt arbejdsmilje
m (2,8:2,9) Pavirke ledelsens holdning til og viden om arbejdsmilje

n(2,8:3,1) Undersoge kollegers problemer med det fysiske arbejdsmilja
0(2,8:2,9) Undersage kollegers problemer med det psykiske arbejdsmilje
p(2,0:2,5) Opgaveriforbindelse med sygefravaer

q(2,8:2,9) Deltageiindsatserforat skabe bedre trivsel

Figuren har fire kvadranter:
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Meget tid og stor succes - 1 opgave (kontrollere og besigtige arbejdsmiljoet)
Meget tid og lav succes — ingen opgaver

Lav pad tid og stor succes - 15 opgaver

Lav pa tid og lav succes — 1 opgave ligger pa kanten til at vaere i kvadratet

Det er positivt, at der ikke er nogen opgaver placeret i kvadratet for meget tid og lav succes,
da det ville indikere spild af indsats.

Med undtagelse af opgave J er opgaverne nogenlunde placeret i et band gaende fra venstre
laveste hjgrne til hgjre gverste, hvilket indikerer, at der er en positiv sammenhang mellem
indsats og succes, jo mere indsats jo mere succes opnas der.

Opgave J (anmeldelse af arbejdsulykker) er en opgave, hvor der stort set ikke anvendes tid,
men hvor succesen vurderes som hg;j.

Opgave p (opgaver i forbindelse med sygefravaer) ligger lavt pa tid, men har alligevel nogen
succes. Det kan tyde p3, at der er mange, som ikke er ret involveret i sygefravaer pa arbejds-
pladserne. En ikke publiceret undersggelse af sygefravaer pa grund af stress viser, at TR og
AMR er meget lidt involveret i processerne for, under og efter en sygemelding, og at det
kunne vaere en fordel, hvis de var mere involverede. Sygefravaer kan ses som et muligt ind-
satsomrade fremover.

Kryds med baggrundsvariable

Branche og forbund

Der er forskelle pa brancherne, nar det kommer til tidsforbrug pa det psykiske arbejdsmilje.
AMR i social- og sundhedsbranchen angiver hgjere tidsforbrug pa at ’undersgge kollegers
problemer med det psykiske arbejdsmiljg’ og ’lose eller forebygge problemer i det psykiske
arbejdsmilje’. Relativt til de andre brancher svarer AMR i social- og sundhedsbranchen i gen-
nemsnit et halvt point hgjere pa skalaen for tid, hvor 1 er ingen tid og 5 er meget tid.

Det samme mgnster viser sig mellem fagforbund. AMR, der er medlemmer hos Socialpaeda-
gogerne og FOA, bruger mere tid pa at undersgge og lase psykiske arbejdsmiljgproblemer
end AMR fra andre forbund. Dette traek ses ogsa hos Fangselsforbundet, deres AMR priori-
terer ogsa at undersgge og lgse psykiske arbejdsmiljgproblemer i hgjere grad end gennem-
snittet.

Modsat stdr det til i bygge- og anleegsbranchen, her bruges mindre tid end gennemsnittet pa
at undersgge og lgse problemer, svarende til et halvt point pa skalaen fra o til 5.

Disse forskelle i tid afspejler meget taet, hvordan AMR prioriterer sine opgaver, hvilket star
beskrevet i kapitlet om viden og faerdigheder. Der er det de samme brancher, som tillzegger
det vigtighed at kunne identificere og lgse psykiske arbejdsmiljoproblemer.

Alder og anciennitet

Nar det kommer til at ’kontrollere og besigtige arbejdsmiljget’ og ’udarbejde og gennemfare
arbejdspladsvurdering og handlingsplan’, sa er erfaring tilsyneladende en fordel. De zeldre
AMR og AMR med mere anciennitet svarer, at det lykkes for dem i hgjere grad end de, som
er yngre og mindre erfarne. Forskellen er svarende til 0,4 point pa skalaen for, hvordan det
lykkes fra 1 (darligt) til 4 (godt), for bade ’kontrollere og besigtige arbejdsmiljget’ og 'udar-
bejde og gennemfgre arbejdspladsvurdering og handlingsplan’.
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7 STOTTE FRA FAGFORENINGEN

Omkring en tredjedel af AMR har inden for de sidste to ar haft kontakt til fagforening eller
kreds/lokalafdeling — langt flest til kreds/lokalafdeling.

Der er meget hgj tilfredshed med den stgtte, som er opndet bade fra fagforening og fra
kreds/lokalafdeling. Henholdsvis 84 og 83 procent er ‘'meget tilfredse’ eller ’ tilfredse" med
den stgtte, som de fik.

Der er mellem 55-76 procent, som er ’helt enig’ eller ’enig’ i seks udsagn om stgtte fra fagfor-
eningen. 18-38 procent svarer 'neutral’, og 6-11 procent svarer 'uenig’ eller 'meget uenig’.
Utilfredsheden med fagforeningernes indsats er sdledes beskeden.

7.1 Kontakt til fagforening og tilfredshed

36 procent af AMR har kontaktet deres fagforening inden for det sidste ar, og 64 procent har
ikke. Af de, som har kontaktet, er der vaesentligt flere, som kontakter lokalafdeling/kreds end
forbundet centralt. De i alt 36 procent, som har kontaktet fagforeningen, fordeler sig pa 31
procent, som har kontaktet lokalafdeling/kreds, og 8 procent, som har kontaktet forbundet,
heraf har 3 procent haft kontakt til bade lokalafdeling/kreds og fagforbund centralt (figur

7.1).

Det er undersggt, om der er en sammenhaeng mellem anciennitet som AMR og det at kon-
takte fagforeningen, og det er der ikke.

Figur 7.1: Har du inden for de sidste 2 ar kontaktet din fagforening i
forbindelse med arbejdsmilje?

Ja, fagforbund I 8%
Ja, lokalafdeling/kreds NN 51
Nej I 647%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Der er stor tilfredshed med den hjzelp/statte, som AMR fik i forbindelse med deres kontakt til
forbund. Henholdsvis 84 og 83 procent er ‘'meget tilfredse’ eller ’tilfredse’ med den stotte,
som de fik. 11-12 procent svarer ’hverken tilfreds eller utilfreds’, og 5-7 procent er ’utilfredse’
eller 'meget utilfredse’ (figur 7.2).

Figur 7.2: Hvor tilfreds var du med den hjzlp/stotte, som du fik fra

Lokalafdeling/kreds 2%

Forbund 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Meget tilfreds m Tilfreds M Hverken tilfreds eller utilfreds m Utilfreds = Meget utilfreds
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Der er meget stor overensstemmelse mellem, hvad AMR har henvendt sig om til henholdsvis
kreds/lokalafdeling og til fagforening (figur 7.3). Svarmulighederne summerer til mere end
100 procent, fordi det har vaeret muligt at saette kryds ved mere end en arsag til henven-
delse. Flest har henvendt sig i forhold til at have brug for viden og informationer (over halv-
delen). Stotte til at Iose et konkret problem har vaeret arsag for to femtedele, tilbud om ud-
dannelse er arsag for en fierdedel. Valg af AMR og hjzelp til at kende AMRs opgaver har ogsa
vaeret arsager, men fylder mindre, og endelig er der faerrest, som har sggt hjzelp til at etab-
lere samarbejde med leder/TR.

Figur 7.3: Hvad henvendte du dig om?

o forvidn g nformtiones . 5+
Stotte til at lgse et konkret arbejdsmiljgproblem _39%43%
@nskede tilbud om uddannelse _ %;%

Hjzelp til at kende opgaver og forventninger til _ 17%
arbejdet som AMR

Stette i forbindelse med valg af AMR _ ]ﬁf

@nskede hjeelp til at etablere samarbejde med - 7%
ledelse og/eller TR om arbejdsmiljgarbejdet 7%

ivs %
Andet, skriv: - [lm*%y
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%

M Forbund M Lokalafdeling/kreds

Det er undersggt, hvilket sammenfald der er mellem at have brug for viden og informationer
og at spge stotte til at lase et konkret arbejdsmiljgproblem. 17 procent, som skal ses i rela-
tion til 53 procent og 39 procent, dvs. et sted mellem en tredjedel og halvdelen, har bade
haft brug for viden og informationer og statte til at Iose et konkret arbejdsmiljgproblem. Det
vil sige, at der er flere, som ikke har henvendt sig om begge former, end der er AMR, som har
henvendt sig om begge former (og man skal huske, at der spgrges om en toarig periode,
hvor der kan have varet flere henvendelser om forskellige emner).

Andet

De, som svarer "andet’ i forbindelse med lokalafdelingen/kredsen (130 respondenter), uddy-
ber/konkretiserer de svarmuligheder, som spargsmalet allerede tilbyder. Der er fx mange,
der nzevner, at de har henvendt sig for at fa stette til at lose konkrete arbejdsmiljgproble-
mer, herunder arbejdsskadehaendelser, hjzelp til at opbygge en feedbackkultur pa arbejds-
pladsen, problemer med psykisk arbejdsmiljg, sygemeldte kolleger og problemer omkring
tidspres.

Derudover er der mange, der har henvendt sig i forbindelse med kurser og fyraftensarrange-
menter, som fagforeningen holdt.

Der er nogle, som praciserer, at det ikke er dem, der har kontaktet, men fagforeningen, som
har kontaktet dem i forbindelse med, at de var blevet valgt som arbejdsmiljgrepraesentant.
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De, som svarer "andet’ i forbindelse med fagforeningen (24 respondenter), uddyber ogsa i
hgj grad de svarmuligheder, som skemaet allerede giver og tilfgjer saledes ikke nye arsager.
Der er flere, der har henvendt sig omkring problemer med de forskellige tillidsfunktioner og
udvalg pa arbejdsplads, fx mistillid til TR, usikkerhed om, hvem der skulle sidde i MED m.m.
Derudover er der et par stykker, der har henvendt sig omkring problemer med psykisk ar-
bejdsmiljo og sygemeldinger.

7.2 Stette fra fagforening

Der er mellem 55-76 procent, som er ’helt enig’ eller ’enig’ i de seks udsagn om stotte fra fag-
foreningen. 18-38 procent svarer 'neutral’, og 6-11 procent svarer 'uenig’ eller ‘'meget uenig’.
Utilfredsheden med fagforeningernes indsats er saledes beskeden. For de spgrgsmal, hvor

andelen der er ’helt enige’ eller ’enige’ falder, er det andelen af 'neutrale’, som vokser, og
ikke andelen af utilfredse, der stiger.

Respondenterne har kunnet svare ’ikke relevant’, og den besvarelse er trukket ud af procent-
beregningen. Det kan virke som om, at en del respondenter alligevel har anvendt 'neutral’
som et svar, der daekker over, at de ikke har modtaget stotte.

Figur 7.4: De folgende spergsmal handler om den statte, du far
fra din fagforening i dit arbejde som arbejdsmiljerepraesentant
I I I I
Fagforeningen stgtter med . . .
uddannelsestilbud/temadage mv 3 18% B 57
Jeg foler mig veerdsat af fagforeningen som . . ) .
AMR 4%  30% 35% 29%
Fagforeningen stotter med . . .
oplysningsmaterialer 3% 2e god 2
Jeg har et godt samarbejde med y 6% o o
fagforeningen 3p3° 36% 33% 25%
Fagforeningen statter netvaerk mellem AMRer I7% 34% 31% 24%
Fagforeningen statter mig med at lgse . . . .
problemer i mit arbejde som AMR 4% 38% 33% 22%
I I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Helt uenig Uenig Neutral Enig Helt enig

7.3 Behov for (mere) stotte fra fagforeningen?

Der er 1.292 respondenter, som har skrevet en kommentar i fritekstspagrgsmalet: ’Pa hvilke
omrader mener du, at du har behov for (mere) stotte fra fagforeningen”?
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Der er rigtig mange blandt respondenterne, der efterlyser mere uddannelse/kurser/tema-
dage og mere viden om de forskellige uddannelser/kurser/temadage, som fagforeningen til-
byder. Derudover er der mange, som efterlyser hjzelp til at overbevise deres ledelse om, at
de ma tage pa kursus i arbejdstiden, (det er der nemlig mange, der oplever, at ledelsen siger
nej til).

Derudover er der flere, der efterlyser mere viden om arbejdet med psykisk arbejdsmiljg.

Endvidere efterlyser flere mere viden om geeldende regler og lovgivning inden for deres eget
faglige felt. Endelig naevner mange, at de gerne vil have mere viden om AMR-funktionen og
opgaver, der knytter sig til denne.

Mange efterlyser ogsa, at der etableres et netvaerk for arbejdsmiljgrepraesentanter (ligesom
der findes for tillidsrepraesentanter).

| forlengelse af ovenstadende naevner mange ogsa, at de savner, at AMR-posten bliver aner-
kendt og far samme fokus som TR-posten (bade af fagforeningen og af ledelsen).

Flere efterlyser, at der bliver lovgivet/lavet overenskomstregler om et fast timetal for arbej-
det som AMR. Derudover er der mange, som godt kunne tzaenke sig lgn for deres AMR-ar-
bejde.

Flere kunne godt taenke sig, at fagforeningen kom pa besgg pa arbejdspladsen og generelt
vidste mere om, hvilke konkrete problematikker og udfordringer den enkelte AMR og ar-
bejdsplads har.

Slutteligt er der mange, som mener, at de slet ikke kan fa kontakt til fagforeningen, og at
fagforeningen ikke svarer pa AMRs henvendelser. Omvendt naevner mange ogs3, at de ople-
ver stgtten som tilfredsstillende, og at de slet ikke har brug for mere stgtte. Endvidere naev-
ner en del, at de oplever, at der er god statte fra fagforeningen, men at de ikke selv er gode
nok til at tage imod denne eller udnytte de forskellige tilbud (fx om uddannelse). Endelig
naevner flere, at de er relativt nye i rollen som AMR, og at de derfor ikke har haft kontakt
med fagforeningen endnu.

Kryds med baggrundsvariable

Fagforbund

Der er forskelle mellem fagforbundene, nar det kommer til, hvor stor en andel af AMR, der
har kontaktet deres fagforbund eller lokalforening. Hvor det er 49 og 48 procent af AMR hos
henholdsvis Luftfart og Jernbane og Blik og Rer, der har vaeret i kontakt, er det kun 25 og 27
procent for henholdsvis HK og Teknisk Landsforbund. De praecise andel for hvert fagforbund
kan findes i bilaget til rapporten.

Derudover udskiller HKKF og Serviceforbundet sig fra de andre forbund ved at have en langt
storre andel af medlemmer, der henvender sig hos deres fagforbund i stedet for fagforening
eller kreds. Generelt er 3/4 af henvendelser fra AMR til lokalforening/kreds, 1/4 til fagforbun-
det, men hos HKKF og Serviceforbundet er der lige sa mange henvendelser til fagforbundet
som til lokalforening/kreds. Det handler formentlig mere om, at de to forbund ikke har
(mange) lokale afdelinger, men kun forbundet.
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8 INDFLYDELSE

AMR er spurgt om indflydelse pa otte forskellige omrader. Indflydelsen er hgj pa fem af de
stillede omrader, lav inden for to omrader og middel pa det sidste (figur 8.1).

Der, hvor indflydelse er hgj, er farst og fremmest pa udarbejdelse og revision af APV, pa lg-
bende at folge op pa APV samt pa daglig forebyggelse af arbejdsmiljgproblemer (69-71 % sva-
rer 'meget stor/stor’). Lidt lavere er indflydelse pa den arlige droftelse og pa, hvordan ar-
bejdsmiljgproblemer lgses (61-62 % svarer 'meget stor/stor’).

Indflydelse pa egen kompetenceudviklingsplan er noget lavere, men det er stadig omkring
halvdelen, som har hgj indflydelse (49 % svarer 'meget stor/stor’). Der er samtidig en anden
halvdel, som enten har ’lille/meget lille eller ingen’ indflydelse.

Indflydelse pa indkeb og ombygninger er begraenset, kun godt en fjerdedel har hgj indfly-
delse, og knap tre fjerdedele har lav eller ingen indflydelse. Indflydelse pa sterre forandrin-
ger er endnu lavere, her har 13 procent hgj indflydelse, og 87 procent har lille eller ingen ind-
flydelse.

Samlet kan det siges, at det er positivt, at AMR har hgj indflydelse inden for de omrader, som
er klarest definerede som en del af rollen som AMR. Det er virksomheden, som skal tilbyde
AMR kompetenceudvikling, og besvarelsen viser, at det lige sa ofte er virksomheden som
AMR, der har indflydelse pa dette omrade; virksomheden synes i et vist omfang at holde fast
i sin ret til at udveelge kompetenceudviklingstilbud. Indflydelse pa stgrre forandringer, ind-
keb og ombygning er traditionelt omrader, hvor ledelsen bestemmer. Det kan vaere en for-
del, at arbejdsmilje vurderes ved stgrre forandringer i en virksomhed, inden de gennemfgres.
Umiddelbart kan det konkluderes, at AMRs involvering i dette omrade ikke er szerlig hgj i det
omfang, det finder sted.

Din indflydelse pa udarbejdelse og revision af :

arbejdspladsvurdering (APV) |
Din indflydelse pa Igbende at folge op pa
arbejdspladsvurdering (APV) |
Din indflydelse pa daglig forebyggelse af
arbejdsmiljgproblemer |
Din indflydelse pa den arlige arbejdsmiljgdroftelse
Din indflydelse pa hvordan arbejdsmiljgproblemer |
loses |
Din indflydelse pa dine
kompetenceudviklingsplanen |
Din indflydelse pa indkegb og ombygning 23%
Din indflydelse pa sterre forandringer sa som |
oprettelse eller nedlaeggelser af afdelinger |
0% 20% 40% 60% 80%
N Ingen Meget lille Lille Stor Meget stor

Figur 8.1: Hvordan er din indflydelse som arbejdsmiljereprasentant?

1% 2%
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| figur 8.2 har vi taget de fem gverste omrader fra figur 8.1 og talt, hvor mange som har sva-
ret’lille’ ’'meget lille’ og ’'ingen’ til de fem spargsmal.

Tabellen skal lzeses pa den made, at 44 procent (ingen svar) har stor indflydelse i og med, at
de enten har svaret ’stor’ eller 'meget stor’ til de fem spergsmal. Besvarelserne mellem 1-5 er
en graduering af indflydelse, hvor de, som har fire og fem svar, udger 19 procent af AMR og
samlet set har meget begraenset indflydelse. De, som har tre og to svar, har bade indflydelse
og ikke indflydelse (22 procent), og endelig er der dem med 1 svar, som udger 16 procent og
har rimelig stor indflydelse (de har indflydelse pa fire ud af fem omrader).

Figur 8.2: Ingen eller meget lille indflydelse
5svar I 12
4 svar N 77
3svar N 10%
2svar [N 127
1svar I 167

Ingen svar I 4.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

49 procent af AMR svarer samlet set klart positivt til, at de gor en forskel for deres kolleger
(11 %’i meget hgj grad’ og ’38 % ’i hgj grad’). 47 procent svarer i nogen grad og fire procent
’slet ikke’ (figur 8.3).

Spergsmalet har en dben karakter, hvor de, der svarer, kan formodes at laegge forskelligt
indhold i besvarelsen. Spgrgsmalet kan saledes bades tolkes som, at AMR som person for-
mar at gere en forskel, at AMR gennem de rammer, som denne har, lykkes med at gore en
forskel, at AMR oplever, at kollegerne anerkender dennes arbejde. Det er ikke muligt at af-
gore, hvilken tolkning der er den korrekte, eller om det er en sammenblanding af flere tolk-
ninger.

Der ligger en udfordring i at gere det muligt for de 47 procent, som svarer ’i nogen grad’, til
spergsmalet at gore en bedre indsats for deres kolleger.

Figur 8.3: Oplever du, at du som arbejdsmiljerepraesentant gor
en forskel for dine kolleger?

Imeget hojgrad | 1%
Ihojgrad | 5o
Inogen grad | 7

Sletikke [N 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Kryds med baggrundsvariable

Branche og fagforbund

| bygge- og anlaegsbranchen er der 25 procent, der svarer, at de har ingen eller lille indfly-
delse pa opfelgning pa APV, sammenlignet med under 10 procent pa kontor- og kommunika-
tionsomradet samt social- og sundhedsomradet. Dette kommer ogsa til udtryk, nar man sam-
menligner de enkelte fagforbund, hvor andelen af AMR, som har ingen eller lille indflydelse
pa opfelgning pa APV hos Blik og Rer er 31 procent og hos Malerforbundet 26 procent, mens
det hos Socialpaedagogerne og FOA er under 5 procent. Forskellene i indflydelse pa APV kan
ogsa ses, nar man sammenligner antallet af svar med ingen eller lille indflydelse.

Anciennitet

Der er en klar sammenhaeng mellem anciennitet i rollen som AMR og maengden af indfly-
delse pa en raekke af omrader i arbejdsmiljgarbejdet. Lav anciennitet betyder lav indflydelse,
og hgj anciennitet betyder hgj indflydelse. Omraderne, hvor denne tendens gzelder, er indfly-
delse pa:

Den arlige arbejdsmiljgdreftelse

Udarbejdelse og revision af arbejdspladsvurdering

Lebende opfelgning pa arbejdspladsvurdering

Indkeb og ombygning

Storre forandringer sdsom oprettelse eller nedlaeggelse af afdelinger

Pa tvaers af alle fem omrader svarer de AMR, der har mere end 10 ars erfaring, dobbelt sa
ofte ’stor indflydelse’ end AMR, der har under 2 ars erfaring.

Kryds med indeks for indflydelse (se nceste side)

[ tabel 8.1 er vist en raekke baggrundsvariable krydset med egen vurdering af kompetencer
(samlet indeks for alle seks kompetencer, som er vist i figur 8.3).

e Der er flere AMR med lav indflydelse i private virksomheder og flere med hgj indfly-
delse i offentlige virksomheder

e Iszribygge og anlaeg, transport samt i handel har mange AMR lav indflydelse, mens
mange har hgj indflydelse i social og sundhed.

e Oplevelse af indflydelse stiger med anciennitet som AMR

e AMR under 40 har lidt stegrre indflydelse end de andre aldersgrupper

e Antal ansatte i virksomheden og antal ansatte, som AMR repraesenterer, har ikke en
umiddelbar sammenhaeng med indflydelse — dog har AMR, som repraesenterer 1.000
og flere, aldrig lav indflydelse

e Lavanciennitet har sammenhang med lavere indflydelse end hgj anciennitet med
god indflydelse.
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TABEL 8.1: UDVALGTE BAGGRUNDSVARIABLE FORDELT EFTER INDFLYDELSE

Sektor

Branche

Anciennitet

Aldersgruppe

Ansatte som AMR
repraesenterer

Ansatte i hele virk-

somheden

Total

Privat

Offentlig

Bygge og anleg

Handel

Industri

Kontor og kommunikation
Landbrug og fedevarer
Offentlig service

Privat service

Social og sundhed
Transport
Undervisning og forskning
Ingen til og med 2 dr
Fra 2 til og med 5 dr

Fra 5 til og med 10 dr

10 dr og mere

40 eller under

Fra 40 til og med 49

Fra 50 til og med 59
Over 59

Op til 34

Fra 35 til og med 99

Fra 100 til og med 249
Fra 250 til og med 1.000
1.000 eller flere

<35

Fra 35 til og med 99

Fra 100 til og med 249
Fra 250 til og med 1.000
1.000 eller flere
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Lav
24%
13%
29%
27%
2%
13%
2%
15%
17%
9%
3172
12%
23%
2%
16 %
14 %
15%
197%
21%
20%
197%
18%
197%
197%
0%
197%
197%
197%
20%
16
19

>0

>0

Indflydelse
Mellem
23%
20%
25%
20%
23%
21%
24%
2%
18%
197
23%
2%
25%
2%
23%
17%
20%
21%
2%
24%
217%
23%
2%
27 %
1%
17 %
2%
237%
237%

Stor
54%
66%
46 %
53%
55%
66%
54%
637%
657%
72%
46 %
657%
53%
56 %
617
69 %
657%
607%
57%
57 %
607%
59 %
59 %
54%
89%
64%
59%
58%
57 %
58

™| o

(@)
o
>0
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9 VIDEN OG FARDIGHEDER

AMR er stillet spargsmal om vigtigheden af seks arbejdsomrader og samtidig blevet bedt om
at vurdere deres kompetencer inden for det samme omrade.

AMR vurderer gennemsnitligt, at seks funktionsomrader er ‘meget vigtige’, mens gennem-
snittet for kompetencer ligger taet pa svarkategorien ‘nogenlunde’.

Det betyder, at der generelt er et kompetencegab inden for de seks omrader. Der er seerligt
brug for kompetencer inden for psykisk arbejdsmiljg og iszer ift. at lgse problemer med psy-
kisk arbejdsmiljg. Der er ogsa szerligt brug for flere kompetencer i viden om regler m.v. i ar-
bejdsmiljglovgivning — som i evrigt ogsa ligger lavere pa vurdering af vigtighed.

9.1 Hvad er vigtigt i arbejdet som AMR?

Nar besvarelserne fra det samlede LO-omrade opggres, er der stort set ikke forskel pa, hvor-
dan de adspurgte AMR vurderer vigtigheden af seks omrader/opgaver (figur 9.1). Besvarel-
sen af at Igse og identificere problemer i henholdsvis det fysiske og psykiske arbejdsmiljg
samt viden om ulykker og anmeldelse af ulykker besvares stort set ens. Over to femtedele
svarer ‘'meget vigtigt’, en femtedel svarer 'afggrende vigtigt’, derved svarer omkring to tred-
jedele tilsammen 'meget vigtigt/afgerende vigtigt’. Godt en fjerdedel svarer ’ret vigtigt’, som
ogsa ma betragtes som et svar, der indikerer en positiv prioritering af omradet. ’Ikke vig-
tigt/lidt vigtigt udger kun mellem 4-8 procent af besvarelserne.

Viden om regler, roller, opgaver og ansvarsfordeling, som beskrevet i AM-lovgivningen, prio-
riteres lidt lavere; der er isaer flere, som svarer 'ret vigtigt’ og faerre som svarer ‘'meget vig-
tigt’.

Figur 9.1: Hvor vigtigt er de felgende omrader i dit arbejde som
arbejdsmiljgreprasentant?

At kunne lgse problemer med psykisk
arbejdsmiljg

At kunne identificere problemer med psykisk
arbejdsmiljg

Viden om ulykker og anmeldelse af ulykker 43% 20%

At kunne Igse problemer med fysisk arbejdsmilje 49% 19%

At kunne identificere problemer med fysisk

arbejdsmiljg 49% 18%

Viden om regler, roller, opgaver og
ansvarsfordeling, som er beskrevet i
arbejdsmiljglovgivningen

I I
0% 20% 40% 60% 80%

| Ikke/lidt vigtigt m Ret vigtigt Meget vigtigt = Afgerende vigtigt

39% 15%

100%
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9.2 Egne kompetencer

Der er umiddelbart en lavere vurdering af kompetencer (figur 9.2) end i vurdering af vigtig-
hed (figur 9.1). De to svarskalaer kan ikke direkte sammenlignes, men hvor der i forhold til
”vigtighed” var en majoritet, der svarede ’'meget vigtig’ ligger majoriteten pa "kompeten-
cer” pa’nogenlunde’ og ’gode’. Det vil sige, at der synes at vaere et gab mellem vigtighed og
kompetencer, forstaet sadan, at der er brug for flere kompetencer inden for alle seks omra-

der.

Mellem 40-52 procent af de adspurgte svarer, at deres kompetencer er ’nogenlunde’ pa de
seks spagrgsmal; mellem 29-54 procent svarer, at deres kompetencer er ’gode’ eller 'meget
gode’ og mellem 7-23 procent, at de er ‘'meget darlige’ eller *darlige’.

Der er samlet set flest kompetencer til at kunne identificere og lgse problemer med fysisk
arbejdsmiljg. Herefter fglger viden om ulykker og anmeldelse af ulykker og at kunne identifi-
cere problemer med psykisk arbejdsmilja. Der er relativt mindst viden om regler, roller og op-
gaver samt om at kunne lgse problemer med det psykiske arbejdsmiljg.

Hvor fysisk og psykisk arbejdsmiljg blev prioriteret lige hgjt ud fra vigtighed, sa viser undersg-
gelsen, at kompetencerne er hgjere inden for fysisk arbejdsmiljg end inden for psykisk. Isaer
er kompetencerne lavere ift. at kunne Igse problemer med psykisk arbejdsmilje.

Figur 9.2: Hvordan vurderer du dine egne kompetencer pa disse

omrader?
I I I I
Viden om ulykker og anmeldelse af ulykker 14% 40% 33%
At kunne identificere problemer med fysisk y 9 5
arbejdsmiljg i He 44%
At kunne lgse problemer med fysisk arbejdsmiljo  1%7% 43% 41%
At kunne identificere.prob.l.emer med psykisk 1o% 48% 31%
arbejdsmiljg
Viden om regler, roller, opgaver og
ansvarsfordeling, som er beskrevet i 17% 52% 24%
arbejdsmiljglovgivningen

At kunne lgse problemer med psykisk arbejdsmilje 19% 48% 25%

0% 20% 40% 60% 80%
B Meget darlige Darlige Nogenlunde Gode Meget gode

10%

100%
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Kompetence og kontaktet fagforbund

| figur 9.3 er gennemsnittet for kompetence krydset med, om man har kontaktet sit fagfor-
bund. Den generelle tendens er, at de, som har kontaktet fagforbundet, gennemsnitligt lig-
ger en smule hgjere i vurdering af egen kompetence end de, som ikke har kontaktet fagfor-
bundet. Men forskellen er for de enkelte spargsmal meget beskeden.

Figur 9.3: Gennemsnitlig kompetence opdelt efter om man har
kontaktet sit fagforbund

Viden om ulykker og anmeldelse af ulykker _3r334
Viden om regler, roller, opgaver og

’

arbejdsmiljglovgivningen

At kunne lgse problemer med fysisk arbejdsmiljg

At kunne identificere problemer med fysisk — 3,5

arbejdsmiljg

At kunne lgse problemer med psykisk _3,0
arbejdsmiljo 3,1
At kunne identificere problemer med psykisk _3,2
arbejdsmiljo 3,3

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

H Har ikke kontaktet ~ ® Har kontaktet

Kryds med baggrundsvariable

[ tabel 9.1 er vist en raekke baggrundsvariable krydset med egen vurdering af kompetencer
(samlet indeks for alle seks kompetencer).

e Derer flere AMR i private virksomheder, som ligger lavt pa kompetencer og flere i
offentlige virksomheder, som ligger hgijt

e AMR, som reprasenterer 1.000 eller flere medarbejdere, ligger aldrig lavt pa kompe-
tencer

e Andelen, som ligger lavt pa kompetencer, falder med storrelsen pa den samlede virk-
somhed

e De med lav anciennitet som AMR ligger lavest pa vurdering af kompetencer — det er
ikke overraskende, at man som ny kan mene, man mangler kompetencer. Alder har
ingen sammenhang med vurdering af kompetencer

e Bygge og anlaeg, handel og transport er brancher, hvor mange ligger lavt pa vurde-
ring af egne kompetencer. Social og sundhed er den branche, hvor flest ligger hgit,
og faerrest ligger lavt
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TABEL 9.1: UDVALGTE BAGGRUNDSVARIABLE FORDELT EFTER EGNE KOMPETENCER

Sektor

Branche

Anciennitet

Aldersgruppe

Ansatte som AMR
repraesenterer

Ansatte i hele virk-

somheden

Total

Privat

Offentlig

Bygge og anleg

Handel

Industri

Kontor og kommunikation
Landbrug og fedevarer
Offentlig service

Privat service

Social og sundhed
Transport
Undervisning og forskning
Ingen til og med 2 dr
Fra 2 til og med 5 dr

Fra 5 til og med 10 dr

10 dr og mere

40 eller under

Fra 40 til og med 49

Fra 50 til og med 59
Over 59

Op til 34

Fra 35 til og med 99

Fra 100 til og med 249
Fra 250 til og med 1.000
1.000 eller flere

<35

Fra 35 til og med 99

Fra 100 til og med 249
Fra 250 til og med 1000
1000 eller flere

Andre kryds (branche og forbund)
AMR i social- og sundhedsbranchen svarer i hgjere grad, at det er vigtigt at kunne ’identifi-
cere problemer med psykisk arbejdsmilje’ og’ lese problemer med psykisk arbejdsmilje’ (85
procent svarer, at det er meget vigtigt eller afgarende vigtigt i modsaetning til 62 procent

gennemsnitligt).

Lav
32%
2%
40%
35%
29%
25%
27%
24%
27%
17%
31%
27%
34%
26%
25%
2%
26%
29%
27%
24%
29%
24%
20%
26%
0%
33%
28%
28%
25%
21%
43%

Kompetence
Middel
37%
39%
37%
31%
37%
37%
43 %
40%
37%
39%
36%
39%
38%
40%
38%
35%
41%
39%
37%
35%
38%
38%
36%
28%
56 %
34%
38%
39%
36%
4%
27 %

Hoj
32%
39%
23%
34%
33%
38%
31%
36%
35%
43%
33%
34%
28%
34%
37%
43 %
32%
32%
36%
41%
33%
38%
44 %
47 %
44 %
347%
34%
33%
39%
38%
38%

Modsat svarer 15 procent, at det ikke er vigtigt at identificere psykiske arbejdsmiljgproble-
mer i bygge- og anlaegsbranchen, hvilket er 3 gange sa hgjt som i andre brancher.

Forskellene i, hvor meget AMR prioriterer det psykiske arbejdsmiljg, kan ogsa ses, nar man
sammenligner fagforbund. AMR hos Socialpaedagogerne og FOA svarer, at det er vigtigt at
identificere og undersgge psykisk arbejdsmiljg, og at de bruger mere tid pa at undersgge og
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lgse psykiske arbejdsmiljgproblemer i hgjere grad end gennemsnittet i undersggelsen. Blik
og Rar og Dansk Metal svarer, at det er mindre vigtigt at identificere og undersgge, og at de
bruger mindre tid pa de psykiske arbejdsmiljgproblemer end gennemsnittet i undersggelsen.
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10 UDDANNELSE OG KOMPETENCEUDVIKLING SOM AMR

Langt de fleste AMR har gennemfert den lovpligtige arbejdsmiljguddannelse (96 %), og ses
der bort fra de nyvalgte, er andelen op mod 99 procent.

Kun godt halvdelen af AMR far tilbud om 1% (2) dages arlig uddannelse (52 %). Ikke alle, men
de fleste AMR tager mod tilbuddet om uddannelse, nar de far det.

Nar der spgrges til arbejdsmiljguddannelse bredt set, har 34 procent ikke deltaget i uddan-
nelse i labet af et ar. Af de resterende har 48 procent deltaget i 1-5 dage og 18 procent i over
5 dage.

For over halvdelen (51 %) af AMR er behovet for arbejdsmiljguddannelse kun i nogen grad
daekket, og det er ikke daekket for 18 procent.

AMR far deres informationer om arbejdsmiljg fra felgende kilder i prioriteret raekkefglge
(kun de seks mest anvendte):

Segninger pa nettet

Den lovpligtige arbejdsmiljguddannelse
Fagforbund

Arbejdstilsynet

Kolleger

e BFA

AMRs deltagelse i uddannelse fordeler sig jeevnt mellem uddannelse afholdt pa arbejdsplad-
sen, uddannelse afholdt af fagforening/FiU og anden uddannelse, som ikke er pa arbejds-
pladsen.

Undersggelsen viser, at der er forskelle pa, hvordan AMR bliver uddannet i de forskellige
stgrrelser af virksomheder. | sma virksomheder sker det oftere, at AMR ikke bliver tilbudt ud-
dannelse, og AMR deltager generelt mindre i uddannelse. | de mellemstore virksomheder bli-
ver der oftere tilbudt uddannelse, og AMR deltager i omkring dobbelt s& meget uddannelse
som gennemsnittet. | de starste virksomheder er der flest, der bliver tilbudt uddannelse,
men uddannelsestilbuddene er ofte kortere i tid, s mangden af undervisning, AMR deltager
i, er ikke starre end i de mellemstore virksomheder. Mere uddannelse bliver afholdt internt i
store virksomheder.

10.1 Uddannelse - lovpligtig

96 procent har gennemfgrt enten den nuvaerende eller den tidligere arbejdsmiljpuddan-
nelse, og 4 procent har ikke (figur 10.1).

Figur 10.1: Har du gennemfeort den lovpligtige
arbejdsmiljpuddannelse?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ja, den nuvaerende .
I 55

arbejdsmiljgpuddannelse pa 3 dage

Ja, den tidligere uddannelse pé 5 dage [ NNRNRNEGEGEGEGEGEEEEE ;v

Nej M 4%
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Der er ikke spurgt til, om man som AMR fx er tilmeldt uddannelsen, men ikke er kommet pa
den endnu. Vi har derfor krydset deltagelse i den lovpligtige uddannelse med anciennitet, og
hvor det er 4 procent blandt alle AMR, som ikke har uddannelsen, er det 22 procent blandt
dem med under 1 ars anciennitet. Blandt AMR med 3 ars anciennitet og derover er det 1 pro-
cent, som ikke har uddannelsen. Det kan ogsa forklares pa den made, at trefjerdedele af de 4
procent, som ikke har uddannelsen, har under 1 ars anciennitet. Problemet med ikke at have
deltaget i den lovpligtige uddannelse er derfor ganske lille.

Lidt over halvdelen af AMR (52 %) er inden for det sidste ar blevet tilbudt den efteruddan-
nelse, som virksomheden efter arbejdsmiljglovgivningen skal tilbyde (figur 10.2). 48 procent
er ikke tilbudt den efteruddannelse, som de skal tilbydes. En mulighed for at forklare en del
af den meget hgje andel, som ikke modtager tilbud om uddannelse fra ledelsen, kan vzere, at
AMR selv kan vzelge uddannelse og derfor ikke ser det som ledelsens tilbud.

Af de, som svarer, at de ikke er blevet tilbudt uddannelse af deres ledelse, svarer 21 procent,
at de har deltaget i en eller anden form for uddannelse i Igbet af det sidste ar, og 27 procent
svarer, at de ikke har deltaget i uddannelse. De 21 procent kan saledes havde deltaget i ud-
dannelse, som ikke er udbudt af ledelsen, men fx af fagforeningen eller andre.

Figur 10.2: Er du indenfor det sidste ar fra ledelsen blevet tilbudt 1 %
dags arbejdsmiljouddannelse/uddannelsesdag/temadag?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

sa, e blevet tibudt 4 dog. N

Ja, er blevet tilbudt 2 dage som nyuddannet N
arbejdsmiljorepraesentant - p#

v I -

Figur 10.3 viser, at 75 procent har taget mod al den uddannelse, som de fik tilbudt af ledel-
sen, og 13 procent har taget mod dele af det, de fik tilbudt. Dermed har 87 procent samlet
set taget mod uddannelse, mens 13 procent ikke tog mod virksomhedens tilbud. Der er ikke
spurgt til, hvorfor AMR ikke tog mod tilbuddet; arsagerne kan formodentlig vaere mange og
spaende fra forhold hos AMR selv og fx til indhold/kvalitet i tilbuddet.

Figur 10.3: Tog du imod ledelsens tilbud om
arbejdsmiljouddannelse?

Nej [N 3%
Ja, noget af tilbuddet NN 13%
Ja, hele tilbuddet | 75%

0% 20% 40% 60% 80%

Det er en pointe, at hvis tilbuddet om uddannelse bliver givet, er der ogsa en stor andel, som
tager mod det. Det ma derfor umiddelbart anses som et stgrre problem, at tilbuddet ikke er
der, end at AMR ikke deltager.
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10.2 Uddannelse generelt

AMR er helt generelt spurgt (figur 10.4) om antal uddannelsesdage inden for det seneste ar,
dels hos forbund/FIU, dels anden uddannelse vaek fra arbejdspladsen og dels uddannelse pa
arbejdspladsen. Den lovpligtige uddannelse, som tilbydes af arbejdspladsen, og som AMR
har sagt ja til, taenkes at indga i AMRs svar.

Der er nogenlunde lige stor deltagelse i de tre former for uddannelse, som der er spurgt til.
Nar man ser pa den samlede uddannelse, er der 34 %, som har svaret 0 dage pa tvaers af de
tre former for uddannelse, 25 procent har haft 1-2 uddannelsesdage, 33 procent har haft 3-10
dage, og 8 procent svarer over 10 dage. Det samlede billede er, at der er en stor spredning.
Der er nogle AMR, som deltager i rimeligt meget uddannelse, men der er samtidig en tredje-
del, som slet ikke deltager i uddannelse.

Figur 10.4: Uddannelse

Fagforening/pa FIU %1%

Anden udd. vaek fra
arb.pladsen

Pa arb.pladsen

Samlet 6%29

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B 0 dage m1dage W2 dage M 3-5dage M 6-10 dage m11-20 dage = Over 20 dage

Over halvdelen (51 %) af AMR svarer, at deres behov for uddannelse er daekket i nogen grad.
31 procent er mere positive og svarer ’i hgj grad/i meget hgj grad’. 18 procent er negative og
svarer ’i ringe grad/slet ikke’ (figur 10.5).

Figur 10.5: | hvilket omfang er dit behov for
arbejdsmiljpuddannelse samlet set dakket?

I meget hgjgrad s 47
I hgjgrad I 277,
I nogen grad 1 517,
Iringe grad mE—— 157
Slet ikke mmmm 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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10.3 Hvor far AMR deres viden fra?

AMR er spurgt om, hvor de far deres viden fra til at udfere deres hverv som arbejdsmiljgre-
praesentant (figur 10.6). Der har vaeret 13 mulige kilder til viden. I figur 10.6 er kilderne sorte-
ret efter svarkategorien ’slet ikke’.

Segninger pa nettet og den lovpligtige arbejdsmiljpuddannelse er de meste anvendte kilder.
Nar den lovpligtige arbejdsmiljouddannelse krydses med anciennitet, er der kun en lille over-
vaegt af de, som er unge i AMR-funktionen set i forhold til de, som er zldre i AMR-funktio-
nen, hvilket indikerer, at respondenterne bade indbefatter grunduddannelsen og den arlige
opfelgende uddannelse, nar de besvarer spgrgsmalet. Fagforbund, Arbejdstilsynet, kolleger
og BFA anvendes nogenlunde lige meget som kilder til viden og information. Videnscenter
for arbejdsmiljg og virksomheden fglger derefter. Herfra falder anvendelsen jeevnt blandt de
sidste fem kilder; Netvaerk med AMR fra andre virksomheder, korte kurser/fyraftensmg-
der/konferencer, eksterne AM-radgivere, arbejdsgiverorganisation og lange kurser/efterud-
dannelse.

Figur 10.6: Hvorfra far du din viden og information til at udfere dit
hverv som arbejdsmiljgrepraesentant?

Arbejdsmiljpuddannelsen (den lovpligtige) 6%
Segninger pa nettet/google 9%
Fagforening/forbund 21% 4%
Arbejdstilsynet 18% 4%
Kolleger 15% 2%
Branchefallesskaber BFA (tidligere BAR), fx
. . . . 22% 5%
hjemmeside, vejledninger mv
Videncenter for Arbejdsmilje 15% 3%
Virksomheden 14% 2%
Netvaerk med andre AMR fra andre o 29
virksomheder 4~ 3
Korte kurser/fyraftensmgder/konferencer
10%2%
(under 2 dage)
Eksterne arbejdsmiljgradgivere 7%1%
Arbejdsgiverorganisation 6%
Lange kurser/efteruddannelse 15%  7%2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Slet ikke m [ ringe grad = | nogen grad I | hgj grad = | meget hgj grad
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Der har vaeret en mulighed for at naevne ’andre’ informationskilder. Generelt er der mange,
der uddyber de svarmuligheder, som spgrgsmalet allerede indeholder. Mange nzvner, at de
far viden gennem eksterne netvaerk eller via sparring med andre tillidsvalgte pa arbejdsplad-
sen.

Derudover naevner flere, at de har fdet deres viden gennem den lovpligtige uddannelse eller
kurser/efteruddannelse.

Flere naevner ogsa forskellige hjemmesider/portaler som fx Tillidszonen og Gren Smiley Se-
kretariatet.

Endelig er der mange, der giver udtryk for, at de har sveert ved at besvare spgrgsmalet, fordi
de er nye AMR, eller fordi de ikke har vaeret pa den lovpligtige uddannelse endnu.

Kryds med baggrundsvariable

| tabel 10.1 er vist en raekke baggrundsvariable krydset med, om AMR har fdet tilbudt lovplig-
tig kompetenceudvikling inden for det sidste ar.

e Der er vaesentligt flere, som ikke far tilbudt kompetenceudvikling, nar man er AMR i
det private end i det offentlige. Pa private virksomheder er der faerre, som har en af-
tale om et fast antal timer til AMR-arbejdet end i det offentlige, hvilket betyder, at
der ogsa samlet set er flere i private virksomheder, som ikke har en aftale med ledel-
sen om, hvad de ma anvende af timer pa arbejdsmiljgarbejdet (ikke vist i tabel).

e Deteriszrihandel og bygge og anlaeg og transport, at man ikke far et tilbud.

e Blandt de med lavest anciennitet far flere et tilbud og blandt de med hgjest ancienni-
tet far faerrest.

e Andelen, som far et tilbud, falder en smule, jo zldre man bliver.

e Andelen, som far tilbud om kompetenceudvikling, stiger bade med antal kolleger,
som AMR repraesenterer, og med antal ansatte i hele virksomheden.

TABEL 10.1: BAGGRUNDSVARIABELE OG TILBUD FRA LEDELSEN OM UDDANNELSE INDENFOR
DET SIDSTE AR
Tilbud om uddannelse fra ledelsen

Tilbudt Ikke tilbudt
Sektor Privat 46 % 54 %
Offentlig 59% 1%
Branche Bygge og anleg 37% 637%
Handel 39% 61%
Industri 51% 49%
Kontor og kommunikation 56 % 44 %
Landbrug og fedevarer 62% 38%
Offentlig service 58% 42%
Privat service 46 % 54 %
Social og sundhed 617% 39%
Transport 45% 55%
Undervisning og forskning 56 7% 44 %
Anciennitet Ingen til og med 2 dr 41% 59%
Fra 2 til og med 5 dr 53% 47%
Fra 5 til og med 10 dr 55% 45%
Over 10 dr 61% 39%
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Aldersgruppe 40 eller under 47 % 53%

Fra 40 til og med 49 50% 50%
Fra 50 til og med 59 54 % 46 %
Over 59 57 % 43%
Ansatte som AMR Op til 34 50% 50%
repraesenterer Fra 35 til og med 99 57% 43%
Fra 100 til og med 249 58% 42%
Fra 250 til og med 1.000 61% 39%
1.000 eller flere 88% 13%
Ansattei helevirk- | <35 42% 58%
somheden Fra 35 til og med 99 49% 51%
Fra 100 til og med 249 55% 45%
Fra 250 til og med 1.000 56 % 44 %
1.000 eller flere 637% 37%
Total 52% 48%

[ tabel 10.2 er vist en raekke baggrundsvariable krydset med uddannelsesdage inden for det
sidste ar.

e Der er flere, som ingen uddannelse far, nar man er AMR i det private end i det offent-
lige.

e Anciennitet og alder synes ikke at have en sammenhang med antal uddannelses-
dage, dog har de helt nye AMR oftere mere end to uddannelsesdage (hvilket kan for-
klares med deltagelse pa den lovpligtige grunduddannelse), og de zldste hari gen-
nemsnit mindre uddannelse.

e AMR, som repraesenterer 34 og faerre ansatte, har deltaget i mindre uddannelse end
gennemsnittet. Andelen, som deltager i uddannelse (som kan daekke mere end det
lovpligtige tilbud), vokser generelt med virksomhedssterrelse. | virksomheder med
over 1.000 ansatte foregar uddannelse i hgjere grad internt i virksomheden (ikke vist
i tabel).

TABEL 10.2: UDVALGTE BAGGRUNDSVARIABLE FORDELT EFTER UDDANNELSESDAGE

Uddannelsesdage inden for seneste dr

Ingen < 2dage >2dage Gns.

Sektor Privat 39% 21% 40% 3,8
Offentlig 30% 28% 42% 3,1

Branche Bygge og anleg 46 % 23% 32% 2,7
Handel 52% 23% 25% 2,3

Industri 33% 2% 45% 4,5

Kontor og kommunikation 35% 30% 35% 2,6

Landbrug og fadevarer 21% 25% 53% 53

Offentlig service 31% 30% 40% 3,3

Privat service 42 % 17 % 41% 3,2

Social og sundhed 28% 26% 46 % 3,2

Transport 42 % 197% 397% 4,4

Undyv. og forskning 33% 33% 34 % 2,9

Side 64 af 83 ARBEJDSMILJGREPRASENTANTENS VILKAR



Anciennitet

Aldersgruppe

Ansatte som
AMR

repreesenterer

Ansatte i hele
virksomheden

Total

@dvrige kryds

Ingen til og med 2 dr
Fra 2 til og med 5 dr

Fra 5 til og med 10 dr

10 dr og mere

40 eller under

Fra 40 til og med 49

Fra 50 til og med 59
Over 59

Op til 34

Fra 35 til og med 99

Fra 100 til og med 249
Fra 250 til og med 1.000
1.000 eller flere

<35

Fra 35 til og med 99

Fra 100 til og med 249
Fra 250 til og med 1.000
1.000 eller flere

35%
33%
36%
34%
36%
35%
35%
33%
38%
29%
28%
28%
13%
48 %
37%
32%
27%
25%
43%

19%
26%
28%
27%
20%
25%
25%
28%
25%
25%
24%
25%
25%
23%
2%
24 %
26%
30%
35%

46 %
41%
36%
39%
44 %
41%
40%
39%
37%
46 %
48 %
47 %
63%
29%
4%
44 %
47%
45%
25%

37
34
33
3,7
3,8
34
2,9
3,0
4,1
4,8
4,6
4,3
23
33
4,1
4,4
3,9
35

At storre virksomheder gor mere brug af intern uddannelse kommer ogsa til udtryk ved, at
25 procent af AMR i virksomheder over 1.000 ansatte far informationer om arbejdsmiljg fra
virksomheden, de arbejder i; i modsaetning hertil er det kun 13 procent i virksomheder med

under 100 ansatte.
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11 UDFORDRINGER | ROLLEN SOM AMR

AMR er spurgt om de tre stgrste problemer i deres job som AMR samt om, hvad der kan
styrke deres position som AMR.

Der er fire problemer, som skiller sig ud ved at vaere valgt af flest:

At jeg ikke har tid nok til arbejdsmiljgarbejdet (34 %)

At jeg far for lidt uddannelse i arbejdsmiljg (30 %)

At jeg ikke ved nok om arbejdsmiljglovgivning (29 %)

At jeg ikke har viden nok om arbejdsmiljgproblemer (29 %)

Det er en selvstaendig pointe, at 22 procent slet ikke oplever problemer i arbejdet som AMR.
Der er tre emner, som iszer kan styrke AMRs position:

e Mere uddannelse i arbejdsmilje (46 %)
e Mere viden om arbejdsmiljgproblemer og lgsning af dem (42 %)
e Mere tid til arbejdsmiljgarbejdet (39 %)

Det er szerligt de AMR med kort anciennitet og de yngste AMR, der angiver, at de ikke ved
nok, og at det kunne styrke deres position med undervisning.

1.1 Udfordringer i hvervet som AMR

Figur 11.1 viser de udfordringer, som AMR prioriterer som de vigtigste. Hver respondent har
kunnet give op til tre svar. Tallene i figuren summerer derfor til over 100 procent og skal lz-
ses pa den made, at fx 34 procent af alle AMR har svaret, at de ikke har tid nok til AMR-arbej-
det.

Tid til at udfere AMR-arbejdet, uddannelse i arbejdsmiljg samt viden om henholdsvis arbejds-
miljglovgivningen og om arbejdsmiljgproblemer er de stgrste udfordringer i at udfere AMR-
hvervet (mellem 29-34 procent har valgt disse besvarelser).

Der er et spring ned til manglende inddragelse i beslutninger om arbejdsmilje (19 procent).
Mangel pa anerkendelse fra ledelsen og opbakning fra kollegerne og at arbejdsmiljgorgani-
sationen ikke fungerer, er en udfordring for 9-11 procent af AMR.

Kun 3 procent ser manglende opbakning fra fagforeningen som en udfordring.

Det er en overvejelse vaerd, om der er nogle af de forhold, der er spurgt til, som er vaerre end
andre, forstdet saledes, at selvom scoren eventuelt ikke er den hgjeste, sa er det alligevel al-
vorlige udfordringer for den gruppe af AMR, som oplever dem.

Seks procent (431 respondenter) har svaret ’andet’, heraf er der en stor andel, som uddyber
de svarmuligheder, som spgrgsmalet allerede indeholder. Dette indebzerer fx forskellige pro-
blematikker med ledelsen, som eksempelvis ikke anser arbejdet med arbejdsmiljg som vig-
tigt, ikke er lydhgr, ndr AMR henvender sig, er langsomme til at Igse problemer, eller ikke vil
lase problemer pga. gkonomi.

Derudover bliver der ogsa naevnt flere forskellige problematikker med de gvrige kolleger.
Dette handler blandt andet om, at kollegerne ikke tager de ngdvendige sikkerhedsmaessige
forholdsregler, som fx brug af sikkerhedstgj eller udsugning, men problemerne kan ogsa
dreje sig om, at de avrige kolleger ikke har forstdelse for, at AMR bruger arbejdstid pa AMR-
arbejdet. Flere navner ogs3, at de ikke ”har fingeren pa pulsen i forhold til, hvad der rgrer
sig hos kollegerne” pga. stor arbejdsplads eller skiftende arbejdstider. Sidst men ikke mindst
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oplever flere, at kollegerne er darlige til at henvende sig til dem pa trods af, at de oplever

problemer.

Flere anser det for et problem, at de ikke far len for arbejdet som AMR.

Flere naevner ogs3, at et problem er deres manglende interesse for arbejdet, som oftest skyl-
des, at de kun har pataget sig posten, fordi ingen andre ville, eller at de er Igbet sur i arbejdet

pga. stort tidspres.

Som det ogsa er blevet naevnt i andre af spgrgsmalene, foler en stor andel, at de ikke kan be-
svare spgrgsmalet, da de er relativt nyvalgte AMR. Endelig er der mange, der skriver, at de

slet ikke oplever nogen problemer.

At jeg ikke har tid nok til arbejdsmiljgarbejdet

At jeg far for lidt uddannelse i arbejdsmiljo

At jeg ikke ved nok om arbejdsmiljglovgivningen

At jeg ikke har viden nok om arbejdsmiljgproblemer

At jeg ikke bliver inddraget i beslutninger om arbejdsmiljo
At jeg ikke bliver anerkendt af ledelsen

At jeg ikke har opbakning fra kollegerne, som har valgt mig
At vi ikke har en arbejdsmiljgorganisation, som fungerer
At jeg ikke far stotte nok fra min fagforening

Ingen af disse

Andet

Figur 11.1: Hvad er de tre storste problemer i dit job som AMR?
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R, 348
I 30%
I 29%
I 297
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1.2 Styrke positionen som AMR
e Mere uddannelse

e Mere viden om arbejdsmiljgproblemer og lgsning af dem

e Mere tid til arbejdsmiljgarbejdet

er i nzevnte raekkefolge det, som bedst kan styrke AMRs position (naevnt af 39-46 procent).

Mere viden om rollen som AMR samt klare forventninger til arbejdsmiljgrepraesentanten
navnes herefter (25-28 %). Bade anerkendelse fra ledelsen og opbakning fra ledelsen er der
20 procent, som navner kan styrke positionen som AMR.

Mere statte fra fagforening efterlyses kun af fem procent af AMR.

Fem procent har svaret andet (320 respondenter). Mange har benyttet dette felt til at skrive,
at de ikke oplever problemer/at de allerede har alt, hvad de har brug for.
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Derudover er der to af de svarmuligheder, der allerede findes som afkrydsningsmuligheder,
som bliver uddybet af mange. Det handler om manglende anerkendelse fra ledelsen og om,
at AMR mangler mere tid til at udfgre arbejdet. Som noget, der ikke allerede er en svarmulig-
hed, nzvnes af mange, at de savner flere midler til at gennemfgre konkrete tiltag pa arbejds-
pladsen.

Andre ting, som ogsa er blevet naevnt andre steder i besvarelsen af spgrgeskemaet, er, at
flere efterlyser et netvaerk for AMR. Derudover er der flere, der gerne vil have lgn for deres
arbejde.

11.2: Hvad kan styrke din position som AMR?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Mere uddannelse i arbejdsmilic I 167
Mere viden om arbejdsmiljgproblemer og lgsning af N 4.

dem

Mere tid til arbejdsmiljoarbejdet NG 307

Mere viden om min rolle og opgaver som
arbejdsmiljgrepraesentant
Klare forventninger til mig som
arbejdsmiljjerepraesentant

Mere anerkendelse fra ledelsen |GG .02

I 238
I 25%

Mere opbakning fra kollegerne som har valgt dig [ INRNRNGGE 0%

Mere stgtte fra min fagforening [ 5%

Andet [ 5%

Kryds med baggrundsvariable

Anciennitet og alder

De AMR, der har kort anciennitet, og de AMR, som er yngst, angiver i hgjere grad, at de
mangler viden, og angiver i hgjere grad, at uddannelse kan styrke deres position som AMR.

Blandt AMR med kortere anciennitet end 2 ar svarer 40 procent, at de ikke har viden nok om
arbejdsmiljgproblemer og ikke nok viden om arbejdsmiljglovgivningen; i modsaetning hertil
er der blandt de AMR, som har mere end 10 ars erfaring, kun 20 procent, der angiver mangel
pa viden som problem.

Det samme viser sig, nar det kommer til det, som AMR angiver kan styrke deres position.
Blandt de med kortest anciennitet og de yngste AMR angiver 40 procent, at det ville styrke
dem med mere viden om rollen og opgaverne som arbejdsmiljgrepraesentant, i modsaetning
til kun 20 procent hos de AMR, der har mere anciennitet og de AMR, der er zldre.
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11.3 Hvordan kan din fagforening gore arbejdet som arbejdsmiljereprze-
sentant mere attraktivt?

Der er mange, som skriver en kommentar til dette spgrgsmal (2.171 respondenter). Vi har ska-
ret ind til benet og taget det med, som er nyt i forhold til de tidligere besvarelser.

Rigtig mange naevner her, at de gerne vil ligestilles med tillidsrepraesentanten. Dette indebze-
rer fx, at de far lgn for deres AMR-arbejde, at de har samme mulighed for at fa kurser og ef-
teruddannelse, og derudover efterlyser mange, at de far den samme anerkendelse/synlighed
som tillidsrepraesentanten. Dette gaelder bdde anerkendelse fra fagforeningens side, men
ogsa fra ledelsens og medarbejdernes side.

Lidt i forlaengelse af ovenstdende nzavner flere, at de generelt gerne ville have flere kur-
ser/efteruddannelse. Derudover er der mange, der peger p3, at de gerne vil have et fastlagt
timetal til arbejdet. Men dette er ikke egentlig nye positioner.

Sidst, men ikke mindst er der mange, der savner netvaerksmeader.
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12 TVAERGAENDE ANALYSER

| dette kapitel er vist nogle tvaergdende analyser, som enten behandler forskelle mellem
brancher eller mellem forbund eller viser tvaergdende sammenhznge for hele LO-omradet.

Pa forbundsniveau viser en analyse af syv udvalgte spgrgsmal, at der i den ene ende af en
skala befinder sig forbund, som placerer sig mindre godt i vurderingen af ’at gore en forskel
for kolleger’, i ’kompetencer’ og i ’indflydelse’ og *timer anvendt pa AMR-arbejdet’. Til gen-
geeld har forbundene nogle arbejdsmiljgproblemer, der beskrives som relativt 'nemme at
lgse’, og hvor det er 'nemt at fastholde lgsningen’. | den anden ende af en skala befinder sig
forbund, som placerer sig godt i vurderingen af ’at ggre en forskel for kolleger’, i ’kompeten-
cer’ og i’indflydelse’ og ’timer anvendt pd AMR-arbejdet’. Til gengzeld har forbundene nogle
arbejdsmiljgproblemer, der beskrives som relativt ’svaere at lgse’, og hvor det er ’svaert at
fastholde lgsningen’. Der er endvidere en klar sammenhang mellem indflydelse og kompe-
tence set pa forbundsniveau. Nar kompetence stiger, sa stiger indflydelse og omvendt.

P3 brancheniveau viser en analyse af de samme syv udvalgte spgrgsmal de samme tendenser
som analysen pa forbundsniveau.

P3 LO-niveau viser en analyse, at hgj score pa ’kompetence’, ’”AMR-uddannelsesdage’, ’indfly-
delse’ og pa ’tid til AMR-arbejdet’ er forbundet med hgj gennemsnitlig score pa ’gere en for-

skel’. Omvendt er lav score pa ’kompetence’, ’AMR-uddannelsesdage’, 'indflydelse’ og pa ’tid
til AMR-arbejdet’ forbundet med lav gennemsnitlig score pa ’gare en forskel’.

En regressionsanalyse viser, at de samme fire variable forklarer 25 procent af variationen i
'gore en forskel for kolleger’, og at kompetence og indflydelse har en stgrre forklaringskraft
end timer til AMR-arbejdet og dage til uddannelse.

De AMR, som bade mangler uddannelse og indflydelse, er i dobbelt s& stort omfang AMR for
privatansatte. De kommer fra handel, transport eller bygge og anlaeg, og de kommer hyp-
pigst fra virksomheder med 34 ansatte og derunder.

12.1 Analyser pa forbundsniveau

Vi har set pd, hvordan gennemsnitsscorer for de 14 forbund fordeler sig pa syv centrale
spergsmal. Vi har sorteret forbundene efter den farste kolonne ’gare en forskel for kolleger’.

Pa de fem forste og to sidste spergsmal i skema 12.1 er det positivt at score hgijt, og hgjt er
derfor farvet gron, lavt er red og midteromradet gul. Pa spgrgsmalene i kolonne seks og syv
er der ikke nogen entydig retning, da skalaen gar mellem nemt at Igse og svaert at lgse og
nemt at fastholde og sveert at fastholde, men vi har valgt at farve sveert (de hgje scorer) rede
og nemt (de lave scorer) grenne. Det er vigtigt, at der ikke er de samme niveau af forskelle,
som forer til henholdsvis grenne og rgde farver pa de ni forskellige skalaer, der er tale om en
relativ farvning inden for den enkelte skala“.

Tabellen kan bade lzeses for hvert spgrgsmal (hver sgjle) og for hvert forbund (hver raekke).

Fx fremgdr det, at Malerforbundet ligger mindre godt i vurderingen af at ’gore en forskel for
kolleger’, i ’kompetencer’ og i ’indflydelse’ og "timer anvendt pa AMR-arbejdet’ (det sidste
kan evt. forklares ved, at malervirksomheder oftest er sma virksomheder, hvor AMR har
faerre timer til arbejdet). Til gengaeld har malerfaget nogle arbejdsmiljgproblemer, som er

4 Fx er forskelle i kompetence mellem 3,1-3,5 og i indflydelse mellem 3,1-4,0, men de far den
samme farveskala lagt ned over forskelle mellem forbund.
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'nemme at lgse’, og det er 'nemt at fastholde lgsningen’ (typisk problemer, hvor der kan an-
skaffes en lgsning, substitueres m.v.), man lige lavt bade pa problemer med ’fysisk’ og ’psy-
kisk’ arbejdsmiljg, og man ligger ikke i bund mht. ‘uddannelsesdage’.

TABEL 12.1: FORBUND OG CENTRALE SPORGSMAL

s el g3 (& |2, 25|35
S8l 8| 2|2 |E-| 8 |2%|S5|¥5
v & £ S | 38| E%| o |SE|¥5|E25
Se| 8 | 2 |EYISS| 8§ |f8|2E|FE
Luftfart og Jernbane 2,7 3,3 3,1 4,0 2,3 3,2 2,5 3,0 3,1
FOA 2,7 3,5 3,9 2,9 3,4 2,7 2,6 2,7 3,1
Socialpzdagogerne 2,6 3,4 4,0 2,9 2,7 2,9 2,7 2,5 3,3
Fodevareforbundet
NNF 2,6 3,3 3,5 4,8 7,4 2,9 2,6 3,2 2,6
Teknisk Landsforbund 2,6 3,2 3,8 3,0 2,5 2,7 2,4 2,5 2,9
3F 2,5 3,2 3,5 3,4 4,3 2,7 2,5 2,9 2,6
Serviceforbundet 2,5 3,3 3,6 2,4 3,4 2,3 2,1 2,5 2,5
HK 2,5 3,3 3,7 2,3 2,7 2,7 2,5 2,7 2,8
Dansk Metal 2,5 3,2 3,5 3,0 3,8 2,6 2,4 2,7 2,4
Dansk EL 2,5 3,1 3,4 2,3 2,8 2,6 2,5 2,8 2,3
Faengselsforbundet 2,4 3,1 3,3 2,9 1,5 3,6 3,1 2,8 3,8
HKKF 2,4 3,3 3,1 2,3 2,4 2,9 2,5 3,1 2,4
Blik og Rar 2,3 3,0 3,2 1,5 2,7 2,5 2,5 3,1 2,4
Malerforbundet 2,2 3,0 3,2 1,1 3,3 2,1 2,3 2,5 2,3

Blik og Rer ligner i hgj grad Malerforbundet med undtagelse af, at man har mange "fysiske
arbejdsmiljgproblemer’.

Feengselsforbundet ligger i den lave ende i vurderingen af ’at gare en forskel for kolleger’, i
’kompetencer’ og i 'indflydelse’ og *timer anvendt pa AMR-arbejdet’. Forbundet er lavest af
alle pa 'uddannelsesdage’ med arbejdsmiljgproblemer, som er ’svaere at Igse’, og som er
’svaere at fastholde lgsningen af’, og man ligger markant med flest problemer med det ’psy-
kiske arbejdsmilje’.

FOA og Socialpaedagogerne ligger positivt pa vurderingen af ’at gore en forskel for kolleger’,
i ’kompetencer’ og i ’indflydelse’ og middel i "timer anvendt pa AMR-arbejdet’ og i ’dage til
uddannelse’, men har arbejdsmiljgproblemer, som er ’svaerere at lgse’ end gennemsnittet,
og det er ’sveerere at fastholde lgsningen’.

Fodevareforbundet NNF ligger over middel pa vurderingen af ’at gore en forskel for kolle-
ger’, i ’kompetencer’ og i ’indflydelse’ og har markant de fleste timer til ’AMR-arbejdet’ og de
fleste ’dage til uddannelse’ samtidig med, at svaerhedsgraden i ’lgsning’ og *fastholdelse af
lgsning’ er over middel.
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[ figur 12.1 er kompetencer og indflydelse plottet mod hinanden fordelt pa forbund. Korset i
figuren er lagt pad LO-gennemsnittet for de to indeks om henholdsvis indflydelse og kompe-
tence. Skalaen gar fra 1-5, og der er ikke vist de fulde skalaer, hvilket gor, at forskellene mel-
lem forbund i virkeligheden er mindre, end figuren optisk viser.

Figuren viser, at der er en stor sammenhang mellem de to spergsmal, nar man scorer lavt pa
kompetence, scorer man ogsa oftest lavt pa indflydelse, og nar man scorer hgjt pa kompe-
tence, scorer man ogsa hgijt pa indflydelse.

Generelt set placerer bygge og anlaeg og andre private brancher sig med lav indflydelse og
lav kompetence sammenlignet med LO-gennemsnittet. De offentlige brancher placerer sig
omvendt med hgj kompetence og hgj indflydelse.

Luftfart og Jernbane og HKKF udger de storste afvigelser fra den generelle tendens i og
med, at de scorer gennemsnitligt pa kompetence, men scorer lavt pa indflydelse.
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Figur 12.1: Kompetence og indflydelse
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e (3,3:3,5) Fedevareforbundet NNF
f(3,1:3,3) Feengselsforbundet

g(3,3:3,7) HK

12.2 Analyser pa brancheniveau

h(3,3:3,1)
i1(3,3:3,1)
j(3,0:3,2)
k(3,3:3,5)
1(3,4:4,0)
m(3,2:3,8)
n(3,2:3,5)

HKKF

Luftfart og Jernbane
Malerforbundet
Serviceforbundet
Socialpsedagogerne

Teknisk Landsforbund

3F

| tabel 12.2 er samme variable, som indgar i figur 12.1, nu fordelt pa branche. Der er anvendt
samme principper for farvning af forskelle. Det vil sige, at de samme forbehold skal anven-
des, idet de rgde og grenne farver er lagt pa lodret og ikke nedvendigvis daekker over
samme niveau i forskelle pa tvzers af de lodrette raekker (spergsmalene).
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Bygge og anlaeg ligger lavt pa at gere en forskel for kolleger, lavt pa kompetencer og indfly-
delse og pa timer til AMR-arbejde og dage til uddannelse. Til gengzeld er arbejdsmiljgproble-
merne nemme at lgse og forholdsvis nemme at fastholde lgsningen af, og der er fa proble-
mer med psykisk arbejdsmiljg og mange med fysisk arbejdsmilje.

I den anden ende ligger social og sundhed hgijt pa at gere en forskel, pa kompetencer og pa
indflydelse, middel pa timer til AMR-arbejde og dage til uddannelse, med arbejdsmiljgproble-
mer, som er forholdsvis svaere at lgse og helt klart i den svaere ende ift. at fastholde lgsnin-
gen samt hgjt pa problemer med psykisk arbejdsmiljg og middel i forhold til problemer med
fysisk arbejdsmiljg.

TABEL 12.2: BRANCHER OG CENTRALE SP@RGSMAL

$ & L

— (] -

28| 5| 2 58|89 5 228252

s35| © T |EL|=8] 8§ |8g|lLe2 a8

U v N4 = [y R RN — w 2l oo o
Social og sundhed 2,7 3,5 3,9 2,9 3,2 2,8 2,7 2,7 3,2
Landbrug og fgdevarer 2,6 3,3 3,6 3,9 5,3 2,8 2,5 3,1 2,6
Offentlig service 2,6 3,4 3,7 2,7 3,3 2,7 2,5 2,7 2,9
Undervisning og forskning 2,6 3,3 3,8 3,3 3,0 2,8 2,5 2,7 2,9
Industri 2,6 3,2 3,5 3,9 4,5 2,7 2,5 2,9 2,6
Privat service 2,5 3,3 3,7 2,2 3,2 2,5 2,3 2,5 2,6
Kontor og kommunikation 2,5 3,3 3,8 2,1 2,6 2,7 2,5 2,6 2,8
Transport 2,5 3,2 3,3 35| 4,4 2,9 2,6 2,9 2,7
Handel 2,4 3,2 3,4 1,4 2,3 2,3 2,2 2,5 2,5
Bygge og anlaeg 2,4 3,1 3,3 1,9 2,7 2,4 2,4 2,8 2,3

| figur 12.2 er kompetencer og indflydelse plottet mod hinanden fordelt pa branche. Korset i
figuren er lagt pad LO-gennemsnittet for de to indeks om henholdsvis indflydelse og kompe-
tence. Skalaen gar fra 1-5, og der er ikke vist de fulde skalaer, hvilket gor, at forskellene mel-
lem forbund i virkeligheden er mindre, end figuren optisk viser.

Figuren viser, at der er en stor sammenhzang mellem de to spgrgsmal, nar man scorer lavt pa
det ene, scorer man oftest lavt pa det andet, og nar man scorer hgjt pa det ene, scorer man
hgjt pa det andet.

Figuren viser ogsa, at det primaert er de offentlige brancher, som scorer bedre end LO-gen-
nemsnittet pa indflydelse og kompetencer, mens det primzert er de private brancher, der
scorer lavere end LO-gennemsnittet pa indflydelse og kompetence.
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Figur 12.2: Kompetence og indflydelse
Branche
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a(3,1:3,3) Bygge og anleg f(3,4:3,7) Offentlig service

b (3,2:3,4) Handel g(3,3:3,7) Privatservice

c (3,2:3,5) Industri h(3,5:3,9) Social og sundhed

d (3,3:3,8) Kontor og kommunikation i(3,2:3,3) Transport

e (3,3:3,6) Landbrug og fadevarer j(3,3:3,8) Undervisning og forskning

12.3 Analyser pa LO-niveau

| dette afsnit er AMRs oplevelse af at gare en forskel for sine kolleger sat som et effektmal,
og det er undersggt, hvordan fire andre forhold samvirker med ’at gore en forskel’.
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Gore en forskel for kolleger

Det er valgt at opfatte besvarelsen af spgrgsmal om at kunne gare en forskel for kolleger
som et slutmal for AMR (besvarelsen pa spargsmalet er vist i figur 8.3), og det er herefter un-
dersggt, hvordan kompetence, uddannelse, tid til AMR-arbejdet og indflydelse kan forklare

besvarelsen af at gore en forskel for kolleger.

Der skal huskes p3, ’at gere en forskel for kolleger’ synes at rumme mange dimensioner,
bdde egen succes med opgaven, de rammer, der er, og kollegers anerkendelse.

Figur 12.3, 12.4, 12.5 og 12.6 viser alle, at der er en sammenhang med oplevelse af at gore en

forskel.

Hgj score pa kompetence er forbundet med hgjeste gennemsnitlige score pa ’gere en for-
skel’ og lav score pa kompetence er forbundet med laveste gennemsnitlige score pa ’gere en

forskel’.

Hgj score pa antal AMR-uddannelsesdage er forbundet med hgjeste gennemsnitlige score pa
'gare en forskel’, og lav score antal AMR-uddannelsesdage er forbundet med laveste gen-

nemsnitlige score pa ’gore en forskel’.

Hgj score pa indflydelse er forbundet med hgjeste gennemsnitlige score pa 'gore en forskel’,
og lav score pa indflydelse er forbundet med laveste gennemsnitlige score pa ’gere en for-

skel’.

Hgj score pa tid til AMR-arbejde er forbundet med hgjeste gennemsnitlige score pa ’gere en
forskel’, og lav score pa tid til AMR-arbejde er forbundet med laveste gennemsnitlige score

pa ’gore en forskel’.

Med udgangspunkt i, at der er gennemfgrt en tvaersnitsundersggelse, kan det ikke afgores,
hvilken vej virkningen gar — men der kan vaere en formodning om, at hgj kompetence, hgj
indflydelse, mange timer til AMR-arbejde og mange uddannelsesdage til AMR gor det nem-

mere at gare en forskel for sine kolleger.

Figur 12.3: Tre niveauer af kompetence
X AMRs oplevelse af at gore en forskel
for kolleger
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Figur 12.5: Tre nivueaer af indflydelse x
AMRs oplevelse af at gore en forskel
for kolleger
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Figur 12.4: Tre niveauer af
uddannelsesdage x AMRs oplevelse
af at gore en forskel for kolleger

Hoj I >,7
Lav I 2,6
Ingen NN >4

1,0 2,0 3,0

Figur 12.6: Tre niveauer af tid til AMR
opgaven x AMRs oplevelse af at gore
en forskel for kolleger
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Vi har (figur 12.7) sat de fire faktorer, som formodes at have en betydning for at gere en for-
skel, ind i en regressionsanalyse. De fire faktorer forklarer til sammen 25 procent af variatio-
nen i’gare en forskel for kolleger’. Det vil populzert sagt sige, at man ved at forbedre scoren
pa de fire faktorer kan ophave 26 procent af den forskel, som er pd besvarelsen af at gore
en forskel for kolleger. Figur 12.5 viser, at kompetence er mest betydende i forklaringen af
’gare forskel for kolleger’, derefter indflydelse osv. En samlet forklaringsgrad pa 26 procent
er ikke uinteressant, men den ligger ikke i den hgje ende

Figur 12.7: Sammenhang mellem 4 faktorer og om AMR gor
en forskel for sine kolleger

Kompetence |

Indflydelse [ NEREG_GEEE—
Timer I

Uddannelse [IIINIEGE

[ tabel 12.3 er vist, hvordan de fire faktorer hver iszr korrelerer med ’gare en forskel’. Kom-
petence og indflydelse har den klart sterste enkeltkorrelation.

TABEL 12.3: SAMMENHANG MELLEM 'G@RE FORSKEL’ OG FIRE FAKTORER
Kompe- Dage til AMR- | Tid til AMR- | Samlet for-
tence Indflydelse | uddannelse arbejdet | klaringskraft
Gere forskel for kolleger 0,41 0,39 0,14 0,20 26%

Fysisk og psykisk arbejdsmiljg, samarbejde og opbakning fra kolleger

Uden at ga helt s meget i dybden som i analysen af, hvad der kan forklare ’ggre en forskel
for kolleger’, har vi set p3, hvad der kan forklare fire andre slutmal (se tabel 12.4).

Samarbejde med kolleger, ledelse og i udvalg (indeks)

De samme fire baggrundsvariable, som er anvendt i afsnittet ovenfor, kan forklare 25 pro-
cent af variation i et indeks for AMRs samarbejde pa arbejdspladsen. Den vigtigste enkeltfak-
tor er indflydelse, som isoleret set kan forklare 48 procent af variationen i AMRs samarbejde.

Lykkes med at lase eller forebygge problemer i det psykiske arbejdsmiljo

De fire baggrundsvariable kan forklare 21 procent af variation i, om AMR lykkes med at lgse
eller forebygge problemer i det psykiske arbejdsmilje. Den vigtigste enkeltfaktor er igen ind-
flydelse, som isoleret set kan forklare 34 procent af variationen i AMRs samarbejde, men
kompetence har ogsa en betydning.
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Lykkes med at lgse eller forebygge problemer i det fysiske arbejdsmiljo

De fire baggrundsvariable kan forklare 21 procent af variation i, om AMR lykkes med at lgse
eller forebygge problemer i det fysiske arbejdsmilja. Den vigtigste enkeltfaktor er igen indfly-
delse, som isoleret set kan forklare 34 procent af variationen i AMRs samarbejde, men kom-
petence har ogsa en betydning.

Din opbakning fra de kolleger, som du er repreesentant for

De fire baggrundsvariable kan forklare 12 procent af variation i, om AMR lykkes med at lgse
eller forebygge problemer i det fysiske arbejdsmilja. Hvilket ikke er en hgj nok forklarings-

kraft til, at det forekommer interessant.

TABEL 12.4: SAMMENH/AENG MELLEM ’G@RE FORSKEL FOR KOLLEGER’ OG FIRE FAKTORER

preesentant for

Dage til
AMR-uddan- | Tid til AMR- | Samlet for-
Kompetence | Indflydelse nelse arbejdet | klaringskraft
Lykkes med at lgse eller
forebygge problemer i 0,20 0,34 LS. LS. 21%
det fysiske arbejdsmilje
Lykkes med at lgse eller
forebygge problemer i 3
det psygliske arbejds- 013 034 5. - 214
miljo
Samarbejde med kolle-
ger, ledelse og i udvalg 0,07 0,48 I.S. -0,07 25%
(indeks)
Din opbakning fra de
kolleger, som du er re- 0,13 0,27 I.S. I.S. 12%

1.S: = ikke signifikant ved 95 % niveau

Manglende uddannelse og indflydelse

| tabel 12.5 er fremstillet de fire mulige kombinationer af at mangle uddannelse (ikke deltaget
i uddannelse inden for et ar) og at mangle indflydelse. De, som bade mangler uddannelse og
indflydelse, er i dobbelt sa stort omfang AMR for privatansatte. De kommer fra handel,
transport eller bygge og anlaeg, og de kommer hyppigst fra virksomheder med 34 ansatte og

derunder.

AMR for social og sundhed har en meget lille andel, som bade mangler uddannelse og indfly-

delse.

AMR for landbrug og fodevarer mangler i sterre omfang indflydelse og i mindre omfang ud-
dannelse end gennemsnittet.
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TABEL 12.5: BAGGRUNDSVARIABELE OG MANGLER I VILKAR FOR AMR

Mangler i AMR VILKAR
Mangler hver- Mangler Mangler Mangler
ken uddan- uddannelse | indflydelse | bdde uddan-
nelse eller ind- nelse og ind-
flydelse flydelse
Sektor Privat 52% 25% 12% 1%
Offentlig 63% 24% 8% 5%
Branche Bygge og anleg 44% 27% 14% 15%
Handel 42% 31% 1% 16%
Industri 58% 20% 12% 10%
Kontor og kommunikation 617 27% 6% 6%
Landbrug og fedevarer 63% 1672 17% 5%
Offentlig service 61% 24% 9% 6%
Privat service 54% 29% 8% 9%
Social og sundhed 67% 24% 6% 3%
Transport 45% 24% 16% 15%
Undervisning og forskning 617 27% 7% 5%
Anciennitet Ingen til og med 2 ar 54% 23% 13% 9%
Fra 2 til og med 5 dr 57% 212 13% 9%
Fra 5 til og med 10 dr 58% 27% 8% 8%
Over 10 dr 61% 25% 6% 7%
Aldersgruppe 40 eller under 55% 25% 12% 8%
Fra 40 til og med 49 56% 23% 1% 10%
Fra 50 til og med 59 57% 24% 10% 9%
Over 59 60% 25% 8% 7%
Ansatte som Op til 34 55% 26% 10% 10%
AMR Fra 35 til og med 99 62% 21% 1% 7%
representerer | rrq 100 til og med 249 62% 20% 12% 7%
Fra 250 til og med 1000 62% 19% 127 7%
1.000 eller flere 89% 1% 0% 0%
Ansatte i hele <35 48% 33% 7% 12%
virksomheden | Frg 35 til og med 99 55% 26% 10% 10%
Fra 100 til og med 249 59% 22% 12% 8%
Fra 250 til og med 1000 62% 18% 13% 7%
1.000 eller flere 66% 18% 1% 5%
Total 57% 24% 10% 9%
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13 METODE OG SVARPROCENTER

Undersggelsen er gennemfgrt som en spargeskemaundersggelse udsendt til samtlige AMR,
som de 14 medvirkende LO-forbund havde mailadresser til. Dataindsamlingen er gennemfart
i perioden 13. marts til 13. april 2018.

13.1 Spergeskema

Spargeskemaet er udviklet af TeamArbejdsliv med hjzelp fra LO og repraesentanter for for-
bundene.

[ januar 2018 blev der gennemfart en workshop med deltagere fra de 14 forbund og LO.
TeamArbejdsliv praesenterede en raekke mulige temaer, som kunne indga i undersggelsen,
og deltagerne arbejdede med at prioritere og tilfgje.

Pa baggrund af workshop udarbejdede TeamArbejdsliv et forste og andet udkast til sperge-
skema, som blev kommenteret pd et mgde med deltagere fra de 14 forbund og fra LO. Det
endelige spagrgeskema blev godkendt af LO.

13.2 Spegrgeskemaundersggelse

Undersggelsen er tilrettelagt som et elektronisk spargeskema, der udsendes til AMR med
mailadresser og med mulighed for pdmindelse via sms.

De enkelte forbund har leveret oplysninger om mailadresse og navn pd AMR, som TeamAr-
bejdsliv har benyttet ved udsendelse af skemaet. Farste udsendelse havde en svarfrist pa
knap to uger. Farste pamindelse havde en svarfrist pa to uger, da den |a hen over pasken.
Anden pamindelse havde en svarfrist pa tre dage. | forbindelse med anden svarfrist valgte
fire forbund, at lade TeamArbejdsliv udsende en parallel pamindelse pr. sms, som bade med-
sendte et link til undersggelsen og angav den mailadresse, som mailinvitationen var sendt til.

Bdde forbundene og TeamArbejdsliv har undervejs modtaget informationer fra responden-
ter, som kunne oplyse, at de ikke var AMR. Disse personer er efter bedste evne fjernet fra de
udsendte pamindelser og i sidste ende trukket ud af udsendelseslisten.

Hvert forbund har ved undersggelsens afslutning modtaget en samlet liste over responden-
ter, som ikke var AMR, og i nogle tilfelde er det oplyst, hvem som aktuelt er AMR i stedet.

13.3 Svarprocenter

Spargeskemaet er udsendst til de fulde populationer af AMR i de 14 forbund. Respondenter
har enten i spergeskemaet, pa mail til TeamArbejdsliv eller pr. mail/telefon til forbundene
kunnet oplyse, hvis de ikke er AMR. Ved udsendelse af mails, har et antal mails vaeret ikke ek-
sisterende, sddan at de ikke har kunnet afleveres til modtager (der er gjort videre for at op-
spore nye mails, da antallet af potentielle respondenter var stort).

De, som har svaret, at de ikke er AMR, og de, hvor invitationen ikke har kunnet afleveres, er
trukket ud af udsendelsen, sddan at det er kolonnen for korrigeret udsendelse, der anven-
des, ndr der beregnes svarprocenter.
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TABEL 13.1: UDSENDELSE OG KORREKTION

MAILS IKKE | KORRIGERET
FORBUND UDSENDT IKKE AMR | AFLEVERET |UDSENDELSE
3F 4.485 211 51 4.223
Blik- og Rerarbejderforbundet 185 6 5 174
Dansk EL-forbund 409 13 396
FOA 3.716 76 30 3.610
Feengselsforbundet 225 16 11 198
Fedevareforbundet NNF 289 12 1 276
HK 3-353 107 33 3.213
HKKF 103 3 0 100
Dansk Jernbaneforbund 97 10 1 86
Malerforbundet i Danmark 165 13 1 151
Dansk Metal 2.275 80 88 2.107
Serviceforbundet 404 32 6 366
Socialpeedagogerne 1.113 74 23 1.016
Teknisk Landsforbund 265 14 6 245
lalt 17.084 667 256 16.161

Tabel 13.2 viser, hvor mange som har gennemfert hele undersggelsen, hvor mange som har
besvaret to tredjedele af spargeskemaet, hvor mange som har besvaret under to tredjedele
af spergeskemaet, og hvor mange som slet ikke har besvaret.

TABEL 13.2: BESVARELSE

UDSENDT | GEN- BESVA- | BESVARET | IKKE SVA-
NEM- RET3/5 | UNDER3/5 RET

FORBUND FORT
3F 4.223 1841 190 306 1886
Blik- og Rararbejderfor- 174 62 3 11 98
bundet
Dansk EL-forbund 396 255 15 20 106
FOA 3.610 1244 6 324 2036
Feengselsforbundet 198 125 10 13 50
Fedevareforbundet NNF 276 164 9 10 93
HK 3.213 1452 95 253 1413
HKKF 100 54 0 3 43
Dansk Jernbaneforbund 86 45 4 2 35
Malerforbundet i Dan- 151 57 11 6 77
mark
Dansk Metal 2.107 759 69 73 1206
Serviceforbundet 366 166 19 14 167
Socialpedagogerne 1.016 460 3 66 487
Teknisk Landsforbund 245 125 6 8 106
lalt 16.161 6.809 440 1.109 7-803
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Tabel 13.3 viser i procenter, hvor mange som har besvaret hele skemaet, og hvor mange som
har besvaret to tredjedele, samt den samlede svarprocent, der er en summering af de to tal.

En samlet svarprocent pa 44,9 vurderes som tilfredsstillende. Den samlede svarprocent daek-
ker over store udsving, hvor FOA har den laveste svarprocent med 34,6 procent og Dansk EL-
forbund den hgjeste med 68,2 procent. Set i forhold til antallet af undersggelser aktuelt i
Danmark og dermed stigende udfordringer med at forma respondenter at besvare, ma svar-
procenter over 60 betegnes som ekstraordinzert gode, de over 50 som gode, over 40 som
tilfredsstillende og under 40 som mindre tilfredsstillende.

TABEL 13.3: SAMLET SVARPROCENT

FORBUND GENNEMFQ@RT | BESVARET 3/5 | SAMLET SVARPROCENT
3F 43,6 % 4,5% 48,1%
Blik- og Rerarbejderforbundet 35,6 % 1,7% 37,4%
Dansk EL-forbund 64,4 % 3,8% 68,2%
FOA 34,5% 0,2% 34,6 %
Feengselsforbundet 63,1% 51% 68,2%
Fodevareforbundet NNF 59,4 % 3,3% 62,7%
HK 45,2 % 3,0% 48,1%
HKKF 54,0 % 0,0% 54,0 %
Dansk Jernbaneforbund 52,3% 4,7% 57,0 %
Malerforbundet i Danmark 37,7 % 7,3% 45,0 %
Dansk Metal 36,0% 3,3% 39,3%
Serviceforbundet 45,4 % 52% 50,5%
Socialpeedagogerne 45,3 % 0,3% 45,6 %
Teknisk Landsforbund 51,0 % 2,4% 53,5%
lalt 42,1% 2,7% 44,9 %

13.4 Vagtning

Data er ikke vaegtet. Efter grundige overvejelser er det besluttet ikke at vaegte data. Det vil
sige, at nar der i rapporten vises data, som geelder for de 14 LO-forbund som helhed, tzeller
alle respondenter lige meget.

13.5 Analyse
Data er analyseret pa felgende mader:
e Fremstilling af frekvenser
e Systematiske kryds med kan, alder, anciennitet, forbund og branche, som er kom-
menteret i rapporten, hvis der har vaeret vasentlige forskelle
e Generering af indeks for fx kompetence, indflydelse m.v.
e Korrelations- og regressionsanalyser som leder efter sammenhange i datamaterialet
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14 BILAG

Fordeling af alle afkrydsningsspargsmal i spergeskemaet fordelt efter forbund findes som
separat dokument.
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